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RESUMO

Gestores publicos e agentes do setor privado buscam, dentro de um sistema capitalista
de producao, o acimulo de capital e a compreensao dos aspectos socioeconomicos da
regiao onde atuam, para tomarem decisoes e encontrar caminhos para o desenvolvimento
economico. Dada a importancia do tema, ha iniciativas de anélise do perfil socioeconomico e
também produtivo de municipios e regioes. Essa compreensao visa identificar, dentre outras,
de onde o municipio adquire mercadorias, para quais municipios vende, qual o motivo pelo
qual se compra ou vende determinada mercadoria, qual o volume e qual a sazonalidade
da aquisicao ou venda. A tomada de decisao baseada em dados, geralmente censitarios,
quase sempre desatualizados e que nao refletem a dinamica economica nem o perfil atual
dos municipios, torna-se imprecisa. Neste trabalho, é apresentado o VisualData-NFe:
solucao de Big Data para andlise e exploracao visual do perfil produtivo e da dinamica
economica de municipios a partir de uma massa de dados extensa, rica e atual. A solugao
desenvolvida busca apoiar a tomada de decisao em relagao a investimentos, utilizando-se
dados de notas fiscais eletronicas de compra e venda de mercadorias.

Foram realizados estudos experimentais para validagao da solucao. Neste contexto,
com a base que foi disponibilizada e com o ambiente que foi construido, notou-se que as
percepcoes sobre os perfis produtivos foram obtidas e puderam ser executadas por pessoas
nao especialistas.

Palavras-chave: Big Data. Notas Fiscais Eletronicas. Analise Visual. Perfil
Economico.
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ABSTRACT

Public managers and private sector agents seek, within a capitalist system of production,
the accumulation of capital and the understanding of the socioeconomic aspects of the
region where they operate, to make decisions and find ways for economic development.

Given the importance of the theme, there are initiatives to analyze the socioeconomic
and also productive profile of municipalities and regions. This understanding aims to
identify, among others, where the municipality acquires goods, to which municipalities it
sells, what the reason for the purchase or sale of a particular commodity, what the volume
and what the seasonality of the acquisition or sale.

Decision-making based on data, usually census data, almost always outdated and that
do not reflect the economic dynamics or the current profile of municipalities, becomes
inaccurate.

In this work, VisualData-NFe is presented: Big Data solution for analysis and visual
exploration of the productive profile and economic dynamics of municipalities from an
extensive, rich and current mass of data. The proposed solution seeks to support decision
making in relation to investments, using data from electronic invoices for the purchase
and sale of goods.

Experimental studies were carried out to validate the solution. In this context, with the
basis that was made available and with the environment that was built, the perceptions
about the productive profiles were obtained and could be performed by non-specialists.

Keywords: Big Data. Electronic Invoices. Visual analysis. Economic profile.
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RESUME

Les gestionnaires publics et les agents du secteur privé recherchent, au sein d’un
systeme capitaliste de production, I'accumulation de capital et la compréhension des
aspects socio-économiques de la région ou ils operent, pour prendre des décisions et trouver
des voies de développement économique.

Compte tenu de I'importance du theme, il existe des initiatives d’analyse du profil
socio-économique et aussi productif des municipalités et des régions. Cette compréhension
vise a identifier, entre autres, d’ou la municipalité achete des marchandises, pour quelles
municipalités elle vend, pourquoi elle achéte ou vend une marchandise, quel est le volume
et quelle est la saisonnalité de I'achat ou de la vente.

La prise de décision basée sur des données, généralement des données de recensement,
souvent obsoletes et ne reflétant pas la dynamique économique ou le profil actuel des
municipalités, devient imprécise.

Dans ce travail, VisualData-NFe est présenté: une solution Big Data pour I’analyse et
I’exploration visuelle du profil productif et de la dynamique économique des municipalités
a partir d’'une masse de données vaste, riche et actuelle. La solution proposée vise a
soutenir la prise de décision concernant les investissements en utilisant les données des
factures électroniques d’achat et de vente de marchandises.

Des études expérimentales ont été réalisées pour valider la solution et, dans ce contexte,
sur la base de ce qui a été fourni et avec I’environnement qui a été construit, les perceptions
sur les profils de production ont été obtenues et ont pu étre réalisées par des non-spécialistes.

Mots-clés: Big Data. Factures électroniques. Analyse visuelle. Profil économique.
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Capitulo

Neste capitulo sdo apresentados o contexto e a motivacdo para a realizacdo deste trabalho, bem como o
problema e a justificativa do estudo. Sao apresentados também os objetivos, os resultados esperados, os
procedimentos metodolégicos e as limitagdes da pesquisa. Por fim, uma apresentacdo da organizacdo do

texto.

INTRODUCAO

1.1 CONTEXTO E MOTIVACAO

A dinamica econémica em uma sociedade capitalista pode ser vista como um processo
histérico em constante evolucao, onde forgas produtivas como tecnologia, conhecimento e
equipamentos, podem transformar as relacoes sociais.

Gestores publicos e agentes do setor privado buscam a compreensao dos aspectos
socioeconomicos da regiao onde atuam, para tomarem decisoes e encontrarem caminhos
para o desenvolvimento economico social e dos seus proprios negocios.

De acordo com o estudo de Sperotto et al. (2017), publicado pelo Instituto de Pesquisa
Econémica Aplicada (IPEA), em termos macroeconomicos, a varidvel investimento assume
o papel de estimulo ao crescimento econoémico. A ampliacao da capacidade produtiva exige
contratacao de mao de obra, aquisicao de maquinas, ferramentas e insumos, recolhimento
de impostos e possibilita a ampliacao do acesso a bens e servicos. Consequentemente,
provoca a melhoria da qualidade de vida, e o estudo citado anteriormente, associa também
a variavel investimento ao dinamismo econoémico e apresenta como “determinante” que
as decisoes sobre investimentos, considerem a oscilagao e os cenarios conjunturais atuais.

Segundo Gereffi e Fernandez-Stark (2016), o perfil econ6mico de um municipio
ou regiao pode ser analisado através do fluxo de mercadorias. A analise do fluxo visa
compreender de onde o municipio adquire mercadorias, para quais municipios vende, qual
o motivo pelo qual se compra ou vende determinada mercadoria, qual o volume e qual a
sazonalidade da aquisicao ou venda.

Dada a importancia do tema, ha iniciativas de analise do perfil socioeconoémico e
também produtivo de municipios e regides. A exemplo do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica - IBGE (2017), que utilizou dados do censo agropecuério para investigar
informacoes sobre os estabelecimentos e as atividades agropecuarias neles desenvolvidas.



2 INTRODUCAO

Essas informacoes abrangeram caracteristicas do produtor e do estabelecimento, economia
e emprego no meio rural, pecudria, lavoura e agroindustria. Este estudo refere-se ao
ano-safra 2017, que estendeu-se entre outubro de 2016 e setembro de 2017.

1.2 PROBLEMA E JUSTIFICATIVA

Ter acesso a andlises de perfil economico pode apoiar na tomada de decisao em relacao
a investimentos, entretanto é preciso destacar que essas andlises em momentos especificos
do tempo podem nao retratar a situacao atual de um local. Portanto, a tomada de decisao
baseada em dados desatualizados reduz a precisao e pode nao refletir a conjuntura recente
da dinamica economica, tampouco o perfil produtivo de municipios e regioes.

O que se vende e compra em um municipio é registrado, em boa parte, pelas notas
fiscais. De acordo com a Receita Federal do Brasil (RFB, 2023), até 03 de fevereiro
de 2024, tinham sido emitidas 40,87 bilhoes de notas fiscais eletronicas. Através das
informacoes contidas nessa enorme massa de dados, é possivel identificar quais mercadorias
tém sido adquiridas e comercializadas pelos municipios. Sob essa perspectiva, formulou-se
a hipdtese que ao analisar os dados de notas fiscais eletronicas em painéis de exploracao
visual pode-se proporcionar compreensao sobre a dinamica econdémica e sobre o perfil
produtivo de municipios e responder a pesquisas em grandes volumes de dados através de
mecanismos de busca textual.

Foi possivel identificar uma lacuna existente bem como perceber desafios para tratar
grande volume de dados de notas fiscais eletronicas, relaciona-lo com dados de perfil
econdémico e disponibilizd-lo em uma ferramenta interativa de analise visual exploratéria
que possibilite a descoberta de conhecimento.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Desenvolver solucao computacional capaz de oferecer mecanismos de anéalise e ex-
ploracao visual, que permita a compreensao sobre sobre a dinamica econdémica e sobre o
perfil produtivo de municipios, tomando como base pesquisas textuais em grandes volumes
de dados de notas fiscais eletronicas.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Apresentar a solucao computacional desenvolvida para usudrios reais;

e Validar a solucao desenvolvida através de estudos experimentais.
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1.4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
1.4.1 Caracterizacao e Natureza da Pesquisa

Quanto a natureza, essa pesquisa caracteriza-se como bibliografica com revisao da
literatura. Com o intuito de compreender o contexto da situagao estudada, a abordagem
dada a pesquisa caracteriza-se como quantitativa e qualitativa. Ja quanto aos objetivos,
trata-se de uma pesquisa descritiva, por procurar descrever as caracteristicas de deter-
minada populagao, fendmeno e/ou estabelecimento de relagoes entre varidveis, cabendo
ao pesquisador o estudo e a interpretagao acurada dos fatos de maneira imparcial (GIL,
2008).

Quanto aos procedimentos técnicos, essa pesquisa caracteriza-se como bibliogréfica
e documental, pois implica nao somente no estudo de artigos, teses, livros e outras
publicacoes como revistas, anais e relatorios, mas também na analise de dados que ainda
nao foram sistematizados, como arquivos obtidos em érgaos publicos e bancos de dados
(WAZLAWICK, 2009).

Destaca-se que esta é uma pesquisa de natureza aplicada que, segundo Gil (2008),
apresenta muitos pontos semelhantes a pesquisa pura, pois depende de suas descobertas e
se enriquece com o seu desenvolvimento. No entanto, tem-se como principal caracteristica
o interesse na aplicagao, utilizagao e consequéncias praticas dos conhecimentos.

O alcance do objetivo geral desta pesquisa foi concretizado através da implementacao
de uma solucao computacional com desenvolvimento de software. Para tal, utilizou-se a
aplicagao de boas praticas de métodos dgeis (MARTIN; NEWKIRK; KOSS, 2003), que se
desdobra em etapas desenvolvidas de forma incremental e iterativa.

1.4.2 Cenario de Pesquisa

De acordo com Gaba (2004), a simulagdo é uma técnica para substituir ou amplificar
experiéncias reais com experiéncias guiadas a fim de evocar ou replicar aspectos substanciais
do mundo real de uma forma controlada e interativa.

Para o presente trabalho, utilizou-se de dados sintéticos de notas fiscais, ficticios,
realisticos e anonimizados de compra e venda de mercadorias do Estado da Bahia. Ao
total, foram geradas cerca de trinta e quatro milhoes de dados de notas fiscais eletronicas
de pessoas juridicas, de operacoes de compra e venda com municipios do estado da Bahia.

1.4.3 Método

Na busca por respostas ao problema de pesquisa, este trabalho foi conduzido por um
percurso baseado em métodos ageis e as etapas foram realizadas de forma incremental e
iterativa, descritas a seguir:

e Revisao bibliografica e identificacao de uma lacuna e um problema de pesquisa;

e Mapeamento das necessidades, planejamento e desenvolvimento de solucao compu-
tacional para o problema identificado;
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e Realizacao de um estudo experimental para avaliar a eficacia do produto computaci-
onal;

e Realizacao de um estudo experimental para avaliar a usabilidade da interface do
produto computacional;

e Apresentacao dos resultados e consideragoes.

1.4.4 Validacao

A verificagao do alcance dos objetivos podera ser realizada através da andlise dos
resultados dos estudos experimentais apresentados nos Capitulos 4 e 5.

1.5 ORGANIZACAO DO TEXTO

Além desta introdugao, este trabalho esta organizado da seguinte forma:

e O Capitulo 2 apresenta o referencial tedrico e a pesquisa sobre trabalhos relacionados;

e O Capitulo 3 descreve o planejamento do desenvolvimento, o mapeamento das

necessidades e as etapas do processo de construcao do produto computacional
VisualData-NFe;

e Os Capitulos 4 e 5 apresentam os estudos experimentais;

e O Capitulo 6 retine as consideragoes finais, traz as contribuigoes para a area de
pesquisa, cita as limitacoes e sugere trabalhos futuros.

e O Apendice A traz o manual do usuario do VisualData-NFe.



Capitulo

Este capitulo traz a fundamentacdo tedrica relacionada aos assuntos abordados ao longo da pesquisa e
foi dividida em enquadramento conceitual e enquadramento tecnoldgico. Ao final, sao relacionados os

trabalhos correlatos ao problema desta pesquisa.

REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1.1 Enquadramento Conceitual

Esta secao traz conceitos relacionados as notas fiscais eletronicas, dados geograficos e
estatisticos, grandes volumes de dados e analise visual exploratéria.

2.1.1.1 Notas Fiscais Eletronicas e seus dados

Esta subsecao trata das notas fiscais eletronicas, documento fiscal que registra a
compra e venda de bens ou servigos. Traz alguns conceitos sobre os campos de uma nota
fiscal eletronica que sao relevantes para essa pesquisa.

O projeto que estabeleceu a Nota Fiscal Eletronica (NF-e), segundo a RFB (2022c¢),
integrou as Secretarias de Fazenda dos Estados e a Receita Federal do Brasil e buscava
possibilitar:

e Melhor intercambio e compartilhamento de informacoes entre os fiscos;

e Reducao de custos e entraves burocraticos, facilitando o cumprimento das obrigacoes
tributarias e o pagamento de impostos e contribuicoes;

e Fortalecimento do controle e da fiscalizacgao.

Dentre os beneficios, a NF-e oportunizou a rapidez no acesso as informacoes e o
cruzamento eletronico desses dados. A exemplo das mercadorias, que sao representadas
por um cddigo associado & Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM). Essa
nomenclatura ¢ utilizada pelos paises-membros do Mercosul e o cédigo é composto por
oito digitos. Um exemplo é o NCM 0406.20.00 que representa “queijos ralados ou em pd,
de qualquer tipo” (SISCOMEX, 2022).
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Cada mercadoria tem a sua classificagao estruturada conforme Figura 2.1 a seguir:

Figura 2.1 Sisteméatica do NCM

A sistematica de classificagao dos cddigos na Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM) obedece
a seguinte estrutura:

00 00.00. 0 O
# Subitem (82 digito da NCM)
#» ltem (72 digito da NCM)
# Subposicao (6 primeiros digitos do SH)
» Posicao (4 primeiros digitos do SH)
# Capitulo (2 primeiros digitos do SH)
Exemplo:

Cédigo Produtos/Servicos: 0104.10.11
Animais reprodutores de raca pura, da espécie ovina, prenhe ou com cria ao pé

Esse codigo é resultado dos seguintes desdobramentos:

Secdo | Animais vivos e produtos do reino animal
Capitulo 01 Animais vivos

Posigdo 0104 Animais vivos das espécies ovina e caprina
Subposicdo  0104.10 Ovinos

Item 0104.10.1 Reprodutores de raga pura

Subitem 0104.10.11  Prenhe ou com cria ao pé

Fonte: RFB, 2022.

Entre os dias 14 e 15 de dezembro de 1970, o Conselho Nacional de Politica Fazendaria
(CONFAZ), formado pelo ministro da fazenda e os secretarios de fazenda e financas dos
Estados e do Distrito Federal, definiu um acordo para criar o Sistema Nacional Integrado
de Informagoes Economico-Fiscais. Foi estabelecido entao pelo CONFAZ (1970) que as
unidades federadas adotariam cédigos que representassem a Classificagao Nacional
de Atividades Econdomicas (CNAE). O cédigo CNAE consta na NF-e e de acordo
com o IBGE (2022), é a classificagao oficialmente adotada na produgao de estatisticas por
tipo de atividade economica e na identificacao da atividade economica em cadastros e
registros de pessoas juridicas. Como exemplo de atividade economica, temos a fabricacao
de produtos do refino de petroéleo, que em uma NF-e teria o c6digo CNAE 1921-7/00.
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A Figura 2.2 a seguir mostra o cadastro de uma pessoa juridica a escolha dentre as
atividades economicas disponiveis.

Figura 2.2 Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

T s

Comprovante de Inscri¢gdo e de Situagdo Cadastral
ontribuinte,

[Confira 05 dados de Identificacdo da Pessoa Juridica e, se houver qualguer divergéncia, providencie
unto & RFB a sua atualizacio cadastral.

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA
——— COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUAGAQ  Sya2tmsenm
MATRIZ CADASTRAL

CNAE

ITAS BRI NDAR AS
o de carga, excelo produtos perigosos & mudangas, municipal
52.50-8-03 - Agenciamento de cargas, exceto para o transporte maritimo

52.50.8-05 - Operador de transporte multimodal - OTM

52 11.7:89 - Depdsitos de mercadorias para terceiros, exceto armazéns gerais e guarda-méveis
459.30-2-03 - Transporte rodovidrio de produtos perigosos

T SERCRCAD DA NATUSEDA JSIDT

2062 - SOCIEDADE EMPRE SARIA LIMITADA

RCM 18 201 QD 3-A LT 0611

e BARmSOETATE ) w

T4.463-280 CANDIDA DE MORAES GOIANIA GO
BTUAGAD CATASTRA, DATA DA BTUAGAS SADASTRA,

ATIVA 0311172005

BTUATAS BEEEC AL SATA DA BTUATES B3RS

Fonte: Ministério da Fazenda, 2022.

O CONFAZ (1970), a fim de identificar a natureza da circulagao de uma mercadoria
ou prestacao de servigo de transportes, estabeleceu o Cédigo Fiscal de Operagoes
e Prestacgoes (CFOP). Desta forma, através de codigos de quatro digitos, é fixada a
tributagao, e de que forma ela ira acontecer. A circulacao de mercadorias ou prestagao
de servigo de transportes podem ter operacoes de entrada e saida dentro do préprio
Estado, de outros estados ou do exterior. O CFOP o 1.102, por exemplo, identifica uma
compra de produtos para comercializagao, com origem e destino no mesmo estado, e
sem substituicao tributaria. Os CFOPs constam na NF-e e visam aglutinar em grupos
homogeéneos as operacgoes e prestacoes realizadas pelos contribuintes do Imposto sobre
Produtos Industrializados (IPI) e do Imposto sobre operagoes relativas a Circulagao de
Mercadorias e sobre prestacoes de Servicos de transporte interestadual e intermunicipal e
de comunicagao (ICMS).

O CONFAZ (1970) definiu a estrutura do CFOP da seguinte forma: o primeiro
algarismo refere-se ao trajeto que sera percorrido pela mercadoria. Se for uma entrada,
seguira o seguinte padrao:

e 1.000 - ENTRADA E/OU AQUISICOES DE SERVICOS DO ESTADO
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e 2.000 - ENTRADA E/OU AQUISICOES DE SERVICOS DE OUTROS ESTADOS
e 3.000 - ENTRADA E/OU AQUISICOES DE SERVICOS DO EXTERIOR

E hé o seguinte padrao para saidas:

e 5.000 - SAIDAS OU PRESTACOES DE SERVICOS PARA O ESTADO

e 6.000 - SAIDAS OU PRESTACOES DE SERVICOS PARA OUTROS ESTADOS
e 7.000 - SAIDAS OU PRESTACOES DE SERVICOS PARA O EXTERIOR

O segundo algarismo é estabelecido de acordo com a Figura 2.3 a seguir

Figura 2.3 CFOP
2° Algarismo do CFOP - Operagao de Entrada
CFOP =x102 - x202 - x302 - x403 - x556 - X653 - x916
- Compra / Industrializagdo / Transferéncias / Servigos
- Devolugdo / Energia Elétrica

- Servigos de comunicagao / Servigos de Transporte

- Mercadoria com substituigdo tributaria / Integragdo

- Exportagdo / Ativo Imobilizado / Material de Uso
- Crédito / Ressarcimento do ICMS / Combustiveis

- Outras entradas / Amostras Gratis / Bonificagdo
Conserto / Exposigao

Fonte: CEFIS, 2022.

Jéa os dois algarismos finais definem a situacao tributaria de cada produto referente ao
ICMS cobrado pelos Estados.

Para Marques e Uchoa (2006), o Imposto sobre Circulagao de Mercadorias (ICM) foi
ratificado pela Constituicao de 1988 como ICMS e esse imposto é, para os estados, a
mais importante fonte de receita e objeto de preocupacao dos seus governos. Para os
municipios, as transferéncias do ICMS se constituem também como parte substancial de
suas receitas. Os valores referentes ao ICMS também constam na NF-e, complementando
informacoes sobre a circulagao de mercadorias.

Essa circulacao registrada na NF-e envolve municipios de origem e destino e o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) disponibiliza importantes dados
acerca dos municipios.
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2.1.1.2 Dados Geograficos e Estatisticos

As informagoes sobre os municipios brasileiros disponibilizadas pelo IBGE tomam
sempre como referéncia um cédigo composto de sete digitos, sendo os dois primeiros
referentes ao codigo da Unidade da Federacgao, a exemplo do municipio de Salvador, que
tem codigo 2927408, onde 29 é cédigo do estado da Bahia.

O IBGE disponibiliza também as informacodes sobre a unidade federativa e as regioes
em que cada municipio estad inserido. Dispoe também de informagoes como o centro
geografico (centréide), dimensao em quilometros quadrados. E possivel obter também do
IBGE dados de um panorama geral, como por exemplo a populagao e o Produto Interno
Bruto (PIB) per Capita, além de diversos outros indices e resultados de pesquisas. A
seguir, a Tabela 2.1, com as informagoes sobre o municipio de Abaira:

Tabela 2.1 Dados do Municipio de Abaira - BA

Atributo Informacao
Cédigo do Municipio 2900108

Nome Abaira

Regiao Nordeste

UF BA

Mesorregiao Centro Sul Baiano
Regiao Imediata Brumado

Regiao Intermediaria Vitoria da Conquista
Microrregiao Seabra

Longitude (Centréide) -41.7429

Latitude (Centrdide) -13.2966

Area 538.677 Km?
Populagao (2010) 8.316

PIB Per Capita 7.734,24 RS

Fonte: IBGE, 2022

2.1.1.3 Anadlise de Insumo-Produto

Gestores buscam apoio nas tomadas de decisao em nivel regional, e dados regionalizados
proporcionam essas percepcoes, seja uma regionalizacao por municipios, mesorregioes,
microrregioes, ou ainda por divisoes mais abrangentes, como os territérios de identidade.

Para que seja possivel a realizacao de andlises sobre a relagao insumos e produtos, sao
produzidas e disponibilizadas as tabelas de recursos e usos que dao origem as matrizes
Insumo-Produto.
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Existem pesquisadores e gestores que trabalham com a andlise da estrutura produtiva
considerando dados que nao tem atualizacoes frequentes, uma vez que consideram que
a estrutura produtiva muda lentamente. Por outro lado, é importante considerar uma
contextualizacao mais recente de uma regiao para se definir investimentos que tém grande
impactos na sociedade. Este estudo se propoe a relacionar os conjuntos de dados permitindo
a analise de cadeias produtivas através de dados atualizados.

2.1.1.4 Big Data

Em 2001, o termo Big Data é dado por Laney et al. (2001), e caracteristicas essenciais
sobre os dados foram propostas, denominadas trés “Vs”: volume (que consiste em enormes
quantidades de dados); velocidade (que versa sobre a criacao de dados em tempo real), e
variedade (classificando os dados em estruturados, semiestruturados e nao estruturados).

Atualmente dois outros “Vs”: veracidade e valor sao considerados e foram incluidos nos
aspectos essenciais. Kitchin e McArdle (2015, 2016) retinem e apresentam caracteristicas
complementares a qualificacao de Big Data, tais como:

e Exaustividade: que trata da captura de sistemas inteiros em vez da captura de
amostras;

e Veracidade: os dados podem ser desarrumados, com ruidos e podem conter incertezas
e erros;

e Valor: muitos insights podem ser extraidos;

e Variabilidade: dados cujo significado pode ser constantemente alterado em relacao
ao contexto em que é gerado;

e Relacionalidade: que trata sobre campos comuns que permitem a jungao de diferentes
conjuntos de dados;

e Extensionalidade: poder adicionar ou alterar novos campos facilmente;

e FEscalabilidade: poder expandir rapidamente em tamanho.

Chen e Liu (2014) referem-se a Big Data como conjuntos de dados grandes, diversos,
complexos, longitudinais e/ou distribuidos e gerados a partir de instrumentos, sensores,
transacoes na Internet, e-mail, video, fluxos de cliques e tantas as outras fontes digitais
disponiveis. Considera-se que esses conjuntos de dados nao podem ser adquiridos, gerenci-
ados e processados por tecnologias da informagao e ferramentas de software/hardware
tradicionais, dentro de um tempo toleravel.

Big Data é descrito por Cooper e Mell (2012), como a capacidade de extrair informagoes
e insights onde anteriormente era economicamente ou tecnicamente impossivel fazé-lo. O
volume de dados, velocidade de aquisicao ou representagao de dados (variedade), limita
a capacidade de realizar analises eficazes usando abordagens relacionais tradicionais ou
requer o uso de dimensionamento horizontal significativo para processamento eficiente.
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De acordo com o Statista (2021), a quantidade total de dados criados, capturados,
copiados e consumidos globalmente aumentou rapidamente, atingindo 64,2 zettabytes em
2020. Estima-se que até 2025, a criagao de dados globais devera crescer para mais de
180 zettabytes. O crescimento foi maior do que o esperado anteriormente, causado pelo
aumento da demanda devido a pandemia do COVID-19, pois mais pessoas trabalharam e
aprenderam em casa e usaram as opcoes de entretenimento doméstico com mais frequéncia.

De acordo com Keim et al. (2008), o principal objetivo da area de Visual Analytics
é a analise de grandes quantidades de dados para identificar e destilar visualmente o
conteudo de informacoes mais valioso e relevante. A representacao visual deve revelar
padroes estruturais e propriedades de dados relevantes para facil percepcao pelo analista.
Estes conceitos serao abordados na subsecgao a seguir.

2.1.1.5 Visual Analytics

Keim et al. (2008) delineiam que existem importantes desafios cientificos para a
representacao visual das informacoes e nivel de detalhe para a andlise visual. E preciso
acomodar grandes fluxos de dados, e as solucoes apropriadas precisam combinar, de forma
inteligente, visualizagoes de detalhes das andlises selecionadas.

Keim et al. (2008) definem andlise visual como uma combinacao de técnicas de
analise automatizada com visualizagoes interativas que produzam uma compreensao
eficaz, raciocinio e tomada de decisao com base em dados complexos e em grande volume.
Afirmam ainda que o objetivo da analise visual é criar ferramentas e técnicas para permitir,
entre outras, que as pessoas possam sintetizar informacoes, detectar o esperado, descobrir
o inesperado e fornecer avaliacoes oportunas, defensaveis e compreensiveis.

Keim et al. (2008) descrevem o processo de Andlise Visual, definindo que a escolha de
um design deve, ciclicamente, permitir a andlise, mostrar o importante, ampliar, filtrar e
permitir analisar mais detalhes sob demanda. Para Keim e Ward (2002), a exploragao
visual de dados pode ser vista como um processo de geracao de hipdteses e as visualizagoes
dos dados permitem que o usudario obtenha informacoes sobre os dados e crie novas
hipdteses. A exploragao visual de dados no protétipo construido segue o processo descrito
por Keim e Ward (2002) composto de trés etapas: disponibilizar primeiramente uma visao
geral, seguida de controles de zoom e filtro e, posteriormente, detalhamento sob demanda
de tal forma que ofereca percepcoes de padroes ou grupos interessantes nos dados.

E estabelecida também, por Keim et al. (2008), a diferenca entre andlise visual e
visualizacao de informacoes, descrevendo que a andlise visual é mais do que apenas
visualizacao, podendo ser vista como uma abordagem integral para a tomada de decisao,
combinando visualizagao, fatores humanos e analise de dados. Aponta ainda que o desafio é
identificar o melhor algoritmo automatizado para a tarefa de analise, identificar limites que
nao podem ser automatizados, e desenvolver uma solugao que integre técnicas adequadas
de visualizagao e interacgao.
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2.1.1.6 Painéis de Visualizacao de Informacao - Dashboards

O desenvolvimento de dashboards e a visualizacao de dados sao tratados por Few
(2006) na obra “Criagao de dashboards informativos: A comunicagdo visual eficaz dos
dados”. Nela foram definidos aspectos que devem ser observados para a construgao de
painéis de visualizagao e estes foram descritos a seguir:

e Informacoes organizadas para apoiar seu significado e uso;

Consisténcia mantida para uma interpretagao rapida e precisa;

Visualizagao esteticamente agradavel;

Design para uso como plataforma de langamento;

Avaliacao da Usabilidade nos painéis criados.

Para Few (2006), painéis de visualizagdo devem ser projetados de acordo com aspectos
importantes do design visual e de usabilidade:

Alguns aspectos importantes do design visual do painel ainda precisam ser
considerados. Um dos mais desafiadores é a necessidade de organizar muitos
itens de informacao, muitas vezes relacionados apenas pela necessidade do
espectador de monitora-los todos de uma maneira que nao resulte em uma
bagunga desordenada. Este arranjo deve apoiar as relagoes intrinsecas entre os
varios itens e a maneira pela qual eles devem ser navegados e utilizados para
apoiar a tarefa em questao. O design de um painel deve suportar seu uso de
forma otimizada e transparente. O todo também deve ser agraddvel de se ver,
ou serd ignorado (Few (2006), p. 138).

Few (2006) afirma ainda que a usabilidade é um aspecto a ser observado, e avaliagoes
de usabilidade na area de conhecimento da Interacdo Humano-Computador (IHC), tem
em suas origens as propostas e diretrizes de Nielsen e Molich (1990).

A publicacao de Nielsen (1994) diz que heuristicas sao principios gerais para o desen-
volvimento de interfaces de usuarios, sendo regras gerais e nao diretrizes especificas de
usabilidade. Foram apresentadas dez heuristicas de usabilidade para desenvolvimento de
interfaces de usudario e essas heuristicas foram atualizadas e disponibilizadas no site da
Nielsen Norman Group'. A seguir uma breve descricao dessas heuristicas:

1. Visibilidade do Estado do Sistema: O sistema deve informar aos usuarios sobre
o que esta acontecendo, através de feedbacks apropriados e dentro de um tempo
razoavel;

thttps://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/
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10.

Correspondéncia entre o Sistema e o Mundo Real: A linguagem utilizada no
sistema deve ser familiar aos usudrios. Deve refletir o mundo real em vez de termos
técnicos;

Controle e Liberdade do Usuario: O sistema deve oferecer saidas de emergeéncia
aos usuarios, permitindo que eles desfacam acoes ou saiam de situagoes indesejadas;

Consisténcia e Padroes: Os usuérios nao devem ter que adivinhar se palavras,
situagoes ou acoes diferentes significam a mesma coisa;

Prevencgao de Erros: Criar um design cuidadoso a fim de evitar que um problema
ocorra. Se um erro ocorrer, mensagens claras e construtivas devem ser fornecidas
para ajudar os usuarios na compreensao e auxiliar na correcao do problema;

Reconhecimento em Vez de Lembrancga: Objetos, agoes e opcoes devem estar
visiveis aos usudarios ou facilmente acessiveis, eliminando a necessidade de lembranca;

Flexibilidade e Eficiéncia de Uso: Deve permitir que usudrios experientes usem
atalhos. O sistema deve ser eficiente para novos usuarios e também para usuérios
experientes;

Design Estético e Minimalista: Didlogos nao devem conter informacgoes irrele-
vantes ou raramente necessarias;

Ajuda aos Usudrios a reconhecerem, diagnosticarem e recuperarem-se de
Erros: Mensagens de erro devem ser expressas em linguagem clara. Devem indicar
precisamente o problema, e sugerir uma solugao construtiva.

Ajuda e Documentagao: O conteido da ajuda e da documentacao deve ser facil
de pesquisar e focado na tarefa do usuario.

As heuristicas de Nielsen sao amplamente consideradas como diretrizes valiosas para
avaliacao de usabilidade, nao apenas para interfaces gerais, mas também para dashboards.
No entanto, Few (2006) desenvolveu um conjunto de heuristicas especificas para a avalia¢ao
de painéis de visualizacao de informacgoes, chamadas de “Heuristicas para Design de
Dashboards”. Estas heuristicas sao orientadas para a apresentacao de informacgoes em
painéis de visualizagao de forma clara, eficiente e compreensivel. Essas heuristicas sao:

1.

2.

3.

Foco: O painel deve concentrar as informacoes mais importantes e relevantes para
0s usuarios;

Visibilidade: As informagoes devem estar visiveis de maneira clara e sem ambigui-
dades;

Compreensibilidade: Os usuarios devem compreender as informacoes apresentadas
no dashboard sem esforco;



14 REVISAO BIBLIOGRAFICA

4. Comnsisténcia: O dashboard deve manter uma consisténcia visual e semantica em
sua totalidade;

5. Eficiéncia de Uso do Espacgo: O espago disponivel deve ser usado de maneira
eficiente, evitando excesso de informagoes desnecessarias;

6. Avaliagcao Comparativa: A comparagao entre diferentes conjuntos de dados ou
elementos no dashboard deve ser facilitada;

7. Integracao de Elementos Graficos e Tabelas: Graficos e tabelas devem ser
integrados de maneira eficaz para uma compreensao aprimorada;

8. Concisao: As informacoes devem ser apresentadas de forma concisa, evitando
excesso de detalhes ou elementos;

9. Contexto Adequado: As informacoes devem ser apresentadas no contexto apro-
priado, a fim de facilitar a interpretacgao;

10. Design Estético: O dashboard deve ser focado na clareza e na facilidade de leitura.

Para o desenvolvimento do produto computacional proposto por essa pesquisa, buscou-
se adequar estes aspectos de usabilidade definidos por Few (2006).

2.1.2 Enquadramento Tecnolégico

Nesta secao foram trazidos os conceitos de enquadramento tecnolégico desta pesquisa.

2.1.2.1 Mecanismos de Pesquisa: Elasticsearch e Apache Lucene

Gormley e Tong (2015) definem o Elasticsearch como um mecanismo de pesquisa de
cédigo aberto construido sobre Apache Lucene. Este tltimo, por sua vez, é uma biblioteca
de mecanismo de pesquisa avancada de texto e de alto desempenho.

Sendo o Lucene apenas uma biblioteca, é preciso integrar sua aplicagao diretamente
a esta biblioteca. Um fator a ser considerado é que Lucene é muito complexo. J&
o Elasticsearch usa o Lucene internamente para indexacao e pesquisa, ocultando as
complexidades do uso da biblioteca Lucene.

Gormley e Tong (2015) caracterizam ainda o Elasticsearch como:

e Um armazenamento distribuido de documentos em tempo real onde cada campo é
indexado e pesquisado;

e Um mecanismo de pesquisa distribuido com andlise em tempo real;

e Capaz de escalar para centenas de servidores e petabytes de dados estruturados e
nao estruturados.
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O Elasticsearch pode ser usado e modificado gratuitamente, pois é disponibilizado
sob a licenca Apache 2 e passou a ser distribuido sob a Flastic License em sua segunda
versao?, uma das licencas de cédigo aberto disponiveis mais flexiveis, pois permite o
acesso gratuito e aberto para usar, modificar, redistribuir e colaborar no cédigo-fonte do
Elasticsearch e do Kibana. A Elastic License é uma Server Side Public License (SSPL)
que foi introduzida pela Mongodb Inc no ano de 2018,

O Elaticsearch utiliza JavaScript Object Notation (JSON) como formato de serializagao
para documentos e Gormley e Tong (2015) apresentam caracteristicas e definem os seguintes
termos:

e N6 é uma instancia em execucao do Elasticsearch. Enquanto um cluster consiste
em um ou mais nés com o mesmo nome, trabalhando em conjunto e compartilhando
dados e balanceando carga de trabalho;

e Um ndé em um cluster é eleito para ser o né mestre, e este passa a ser responsavel
por gerenciar mudancas em todo o cluster, como criar ou excluir um indice ou
adicionar ou remover um né do cluster;

e Para adicionar dados ao Elasticsearch, faz-se necessario um indice, que é um espaco
l6gico apontando para um ou mais fragmentos fisicos. Um fragmento é uma
unidade de trabalho de baixo nivel que contém apenas uma fatia de todos os dados
no indice;

e Um shard ¢ uma tnica instancia Lucene e ¢ um mecanismo de pesquisa completo por
si 86. Os documentos do Elasticsearch sao armazenados e indexados em fragmentos,
mas as aplicacoes nao se comunicam diretamente com eles. Ao invés disso, elas
comunicam-se com um indice;

e Um fragmento pode ser do tipo primério ou uma réplica. Um fragmento de réplica
é apenas uma cépia de um fragmento primario. As réplicas sao usadas para
fornecer cépias redundantes de seus dados para protecao contra falhas de hardware
e para atender as pesquisas e recuperacao de documentos;

e Um documento é um objeto JSON serializado com chaves e valores. Uma chave é
o nome de um atributo, e um valor pode ser de tipos variados, como uma string,
um numero, um booleano, outro objeto, uma matriz de valores ou algum outro tipo
especializado, como uma geolocalizagao;

e No Elasticsearch, todos os valores em todos os atributos sao indexados por padrao.
Ou seja, cada atributo possui um indice invertido dedicado para recuperacao rapida
de documentos correspondentes a uma pesquisa. Um indice invertido - (Lucene
Inverted Index) consiste em uma lista de todas as palavras dinicas que aparecem em
qualquer documento e, para cada palavra, uma lista dos documentos nos quais ela
aparece;

Zhttps://www.elastic.co/pt /pricing/faq/licensing
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Gormley e Tong (2015) afirmam que desnormalizar os dados antes de indexé-los,
¢ a maneira de obter o melhor desempenho de pesquisa do Elasticsearch. Ter dados
redundantes em cada documento elimina a necessidade de juncoes.

De acordo com Kimball e Ross (2011), um esquema de numerosas tabelas e jungoes,
geralmente, apresenta desempenho de consulta mais lento em relacao a uma abordagem
de dados desnormalizados (denormalized data).

De acordo com Srivastava (2019), é possivel, através do Kibana, aplicar aprendizado de
maquina em seus dados para obter anomalias de dados ou tendéncias futuras analisando
o conjunto de dados atual.

2.1.2.2 Analise Visual Exploratéria no Kibana

De acordo com a Elastic (2022), a Elastic Stack ¢ oriunda da FLK Stack, e “ELK” é o
acronimo para trés projetos open source: FElasticsearch, Logstash e Kibana. O Elasticsearch
¢ um mecanismo de busca e andlise. O Logstash é um pipeline de processamento de
dados do lado do servidor que faz a ingestao de dados a partir de intimeras fontes
simultaneamente, transforma-os e envia-os para o Flasticsearch.

Por sua vez, o Kibana permite que os usuarios visualizem dados com diagramas
e graficos sobre a estrutura do FElasticsearch. Com a evolugao da pilha ELK, novos
componentes foram criados, como o Beats, agentes de coleta de dados, e o acronimo ja
nao acompanhava a escalabilidade da pilha, resultando entao na Pilha Elastic - Elastic
Stack, que contém os mesmos produtos open source com maior integracao e possibilidades.

Elastic (2023) descreve que o Kibana é o portal para a Pilha FElastic, permitindo que
seja dado forma aos seus dados e navegue no FElastic Stack, onde é possivel pesquisar,
observar e proteger os dados. No Kibana é possivel realizar a Anélise de Dados, e a busca
por insights em graficos, medidores, mapas e graficos combinando painéis em dashboards.

Elastic (2023) informa que os seguintes papeis podem se integrar com o Kibana:

e Administrador, cuja fungao é gerenciar a Pilha do Elastic, desde a criagao de sua
implantacao até a obtencao de dados do Elasticsearch no Kibana e, em seguida,
gerenciar os dados;

e Analista de Dados, que busca visualizar os dados em painéis, encontrar insights e
compartilhar suas descobertas;

e Usudrio de Negdcio (Produtct Owner), que pretende visualizar os painéis existentes,
se aprofundar nos detalhes dos dados e tomar decisoes apoiadas pelo conhecimento
oferecido pela analise do dados.

Processos de ETL com um certo grau de complexidade precisam ser realizados em mais
de uma fase e, por vezes, de uma forma nao linear. Para tanto, cargas e transformacoes
intermediarias podem utilizar mecanismos de armazenamento auxiliares, como bancos
de dados. Esta pesquisa trabalha com dados semi-estruturados e um banco de dados
nao relacional apresenta caracteristicas mais adequadas para trata-las e armazena-las. A
subsecao seguinte traz alguns conceitos sobre o tema.
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2.1.2.3 Bancos de Dados Nao-Relacionais e o MongoDB

De acordo com Sadalage e Fowler (2013), os bancos de dados relacionais oferecem
muitas vantagens, mas apresentam o problema de incompatibilidade de impedancia, que é
a diferenca entre o modelo relacional e as estruturas de dados na memoria. O modelo de
dados relacional nao pode conter nenhuma estrutura como um registro aninhado ou uma
lista. Ele organiza os dados em uma estrutura de tabelas e linhas, ou mais propriamente,
relacoes e tuplas.

Para Chodorow (2013), o MongoDB é um banco de dados orientado a documentos,
flexivel e escalavel. Combina a capacidade de expansao com recursos como indices
secundarios, consultas de intervalo, classificacao, agregacoes e indices geoespaciais.

Alguns dos conceitos basicos do MongoDB sao definidos por Chodorow (2013):

e Um documento ¢ a unidade basica de dados do MongoDB e equivale a uma linha
em um banco de dados relacional;

e Uma colegao, por sua vez pode ser considerada como uma tabela com um esquema
dinamico;

e Uma instancia do MongoDB pode hospedar varios bancos de dados independentes,
cada um com suas proéprias colegoes;

e Uma chave especial, o _id, é tnica dentro de uma colecao e identifica o documento.

Esquemas dinamicos permitem que os documentos dentro de uma tinica colecao possam
ter “formas” diferentes, e a necessidade dessa flexibilidade é algo que permeia os dados
que foram tratados. Apds conclusdo desta fundamentacao tedrica conceitual e tecnolégica,
sao apresentados na proxima secao os trabalhos relacionados a esta pesquisa.
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2.2 TRABALHOS RELACIONADOS

Foram reunidas algumas pesquisas correlatas ao problema de pesquisa que se pretende
investigar, particularmente estudos para analises visuais de perfil econémico e pesquisas
sobre grandes volumes de dados de notas fiscais eletronicas.

Santos (2018) propoe uma plataforma distribuida de minera¢do de dados para Big
Data e realiza um estudo de caso com notas fiscais de consumidores, disponibilizados
pela Secretaria de Tributacao do Rio Grande do Norte. Os trabalhos se aproximam em
alguns aspectos como a manipulacao, processamento e extracao de conhecimento a partir
de grande volume de dados de notas fiscais. No entanto, diferem em outros, como o
tipo de nota fiscal eletronica usada como base, pois em vez de nota de consumidor, esta
pesquisa utilizou notas fiscais eletronicas de mercadorias entre pessoas juridicas. Diferem
também quanto ao objetivo, pois enquanto o trabalho relacionado busca desenvolver uma
plataforma de extracao de conhecimento através da classificacao de dados por algoritimos
de aprendizado de maquina, esta pesquisa tem como objetivo desenvolver uma solucao de
exploragao visual interativa para analise de perfil economico em tempo proximo ao real.

Nocko et al. (2017), tendo como base os registros das notas fiscais eletronicas, mapeiam
a interdependéncia econdomica do Distrito Federal (DF) e apresentam uma anélise descritiva
do perfil comercial, observando quais sao os principais parceiros do Distrito Federal, a
origem das suas compras, o destino das suas vendas e os principais produtos transacionados.
Este trabalho relacionado é importante para esta pesquisa, pois toma como base o mesmo
tipo de nota fiscal eletronica e tem como objetivo apresentar resultados de analises visuais
sobre o mapeamento do perfil economico do DF. Tais visualizagoes balizarao a criacao de
painéis na solucao proposta por esse trabalho. A pesquisa relacionada nao se preocupa
em apresentar as técnicas e tecnologias utilizadas para a construcao, pois foca no estudo
aplicado e na discussao sobre as exploragoes realizadas, enquanto esta producao preocupa-
se em construir uma solugao interativa para a exploracao visual, apresentando o produto
computacional detalhadamente.

Neto (2021), em sua dissertagao, desenvolve um sistema para auxiliar os auditores
fiscais tributarios durante o processo de analise e identificacao de possiveis fraudes nas
notas fiscais de servigos. A solucao apresentada consiste em extrair informacoes das notas
fiscais e, aplicando algoritimos de classificacao, identificar possiveis fraudes. Apesar do
trabalho correlato diferir no objetivo, que foca na identificacao de fraudes, e no tipo de
nota fiscal eletronica, diverso ao que essa pesquisa se propoe, eles se assemelham no tocante
a construcao de solugao para analise e exploragao visual e na busca de conhecimento a
partir de dados de notas fiscais eletronicas.

Mendonga (2022), em sua pesquisa, investiga o desempenho do processamento de
notas fiscais eletronicas em Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD)
Nao-Relacionais (NoSQL) para controle fiscal de compras governamentais. O estudo
relacionado propoe uma arquitetura baseada em Application Programming Interface -
Representational State Transfer (API-REST) e assemelha-se a esta pesquisa quando
considera a variabilidade e o volume dos dados de notas fiscais como fator relevante para
optar pelo uso de bancos de dados nao relacionais. Diferem, no entanto, em relagao
ao objetivo, pois foca na verificagdo do desempenho das buscas, enquanto este trabalho



2.2 TRABALHOS RELACIONADOS 19

propoe viabilizar o acesso ao conhecimento em uma plataforma de pesquisa textual sobre
grande volume de dados.

Apos revisao bibliografica dos trabalhos relacionados, nao foram encontrados estudos
que apresentassem solugoes de analise visual exploratoria que realizassem busca textual so-
bre grandes volumes de dados, e que, de forma ampla, genérica e flexivel, disponibilizassem
compreensao do perfil economico de municipios sobre dados de notas fiscais eletronicas.






Capitulo

Neste capitulo € apresentado o produto computacional, o objetivo, as funcionalidades, as etapas de

construcao e as dificuldades encontradas durante o processo de desenvolvimento da solucdo. .

PRODUTO COMPUTACIONAL - VISUALDATA-NFE

O VisualData-NFe é uma solucao de Visual Analytics e Big Data com busca textual
sobre dados de notas fiscais eletronicas de compra e venda de mercadorias entre pessoas
juridicas. O objetivo principal da solucao é oferecer mecanismos de andlise e exploragao
visual, para compreensao do perfil produtivo e da dinamica econémica de municipios.

Esta solucao é composta por um ntcleo de extracao, transformacao, carga e indexacao
de dados fiscais, geogréficos, estatisticos e economicos em uma plataforma de Big Data.
Ela é composta também por um conjunto de visualizagoes interativas que permitem a
exploracao e resposta a pesquisas em baixo tempo de resposta.

3.1 METODO

O processo de desenvolvimento foi conduzido por um percurso baseado em métodos
ageis e as etapas foram realizadas de forma incremental e iterativa, descritas nas segoes a
seguir:

1. Mapeamento das necessidades através de historias de usuarios;

2. Definicao da arquitetura da solucao e da visao geral da proposta;

3. Desenvolvimento do VisualData-NFe.

No final deste capitulo sao apresentados os desafios encontrados durante a construgao
do produto computacional.

21
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3.2 MAPEAMENTO DAS NECESSIDADES ATRAVES DE HISTORIAS DE USUARIOS

De acordo com Cohn (2004), uma story user descreve funcionalidades que serao valiosas
para os usuarios e sao compostas por trés aspectos:

1. Uma descricao escrita da histéria usada para planejamento;
2. Conversas sobre a histéria que servem para detalha-la;

3. Definicao de critérios de aceitacao que podem ser usados para determinar se a
implementagao de uma historia foi completa e testa-la.

Cohn (2004) também descreve as seguintes técnicas para criagdo de um conjunto de
historias:

e Entrevistas com usudrios;

e Questionarios;

e Observacao;

e Oficinas de redacao de historias.

Este trabalho utilizou-se de entrevistas com usudrios reais para a construcao do
protétipo funcional. Utilizou-se também da observagao da interagao dos usudarios com o
software seguida da coleta de feedbacks.
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A seguir, a Tabela 3.1 traz as necessidades de usuarios que foram mapeadas através
de story users.

Tabela 3.1 Histérias de Usuario

Histéria: 1 - Mercadorias identificadas por NCM

Descricao:  Como usudrio gostaria que as mercadorias identificadas pelo NCM tenham a descricao
completa de acordo com o Sistema de Comércio Exterior - SISCOMEX

Feedback: ~ Notas Fiscais com NCMs nao informados ou nao identificados devem ter a descrigao
“00000000—- NCM NAO IDENTIFICADO?”

Histéria: 2 - Estados e Municipios de origem e destino das mercadorias

Descricao:  Como usudrio desejo saber quais os estados e municipios de origem das mercadorias, quais os
destinos, quais sao as mercadorias e qual o volume. O objetivo é realizar buscas até no nivel
dos municipios.

Feedback:  Municipios com identificador 9999999 referem-se as exportagoes, e devem constar com a
descricao “EXTERIOR”. Essa identificacao é importante para sabermos o quanto cada
municipio estd contribuindo nas exportagoes.

Histéria: 3 - Operacgoes Fiscais

Descrigao:  Toda Nota Fiscal Eletronica (NF-e) traz o cédigo da operagao fiscal (CFOP). Como usuério
quero saber quais as operagoes fiscais envolvidas nas entradas e saidas de mercadorias.

Feedback:  Gostariamos que os CFOPs estivessem categorizados, pois assim facilitaria pesquisas por
categorias pré-definidas.

Histéria: 4 - Atividades Econdémicas

Descrigdo:  Como usudrio desejo saber quais as atividades econdémicas (CNAESs) envolvidas.

Feedback:  De acordo com o esperado.

Histéria: 5 - Filtros de Pesquisa

Descricao:  Como usudrio gostaria que fossem disponibilizados filtros sobre as informagoes fornecidas nas
notas fiscais.

Feedback: E importante ter uma forma de desprezar valores muito pequenos e valores muito grandes.

Fonte: Autor, 2023.
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3.3 DEFINICAO DA ARQUITETURA DA SOLUCAO E DA VISAO GERAL DA

PROPOSTA

A Figura 3.1 apresenta as etapas do processo de busca por conhecimento através da

andlise visual exploratéria e a visao geral da solucao. Este processo é compreendido pelas
seguintes etapas:

1. Extracao dos Dados: Nesta fase, as varidveis que se pretende analisar sao extraidas

VisualData-NFe

de diversas fontes. Elas devem estar relacionadas com os dados constantes nas notas
fiscais eletronicas, e devem ser disponibilizadas para a aplicacao;

. Processamento Big Data: Nesta etapa ocorre a transformacao dos dados heterogéneos
e a indexacao na plataforma de Big Data visando a pesquisa em alto desempenho e
resultados em tempo de resposta adequado;

. Anélise Visual Exploratoria: Nesta etapa os analistas, pesquisadores e especialistas
em geral tém acesso ao dashboard da aplicacao: um painel contendo diversas
visualizacoes. Estas visualizagoes sao adaptaveis, flexiveis e consistentes com a
pesquisa e filtragem dos dados que se pretende analisar;

. Busca por Conhecimento: Nesta fase concretiza-se a principal fungao da solucao que
é tornar-se instrumento de apoio na compreensao do perfil e da dinamica econdmica
de municipios.

Figura 3.1 Visao Geral
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Uma solugao que envolve Big Data, Visual Analytics e um dashboard, pode ser enqua-
drada em uma arquitetura cliente-servidor, com elementos de arquitetura de Microsservigos.
Os seguintes elementos foram envolvidos nesta proposta:

e Processamento e armazenamento Big Data no Elasticsearch;

e Processamento de Visual Analytics, visualizagoes e dashboards no Kibana - VisualData-
NFe Dashboard;

e API REST utilizada para ingestao, processamento e enriquecimento de dados -
VisualData-NFe Core;

e Banco de Dados de apoio (NoSQL) no MongoDB.

A Figura 3.3 traz o desenho da solucao e os componentes envolvidos no produto com-
putacional. A solugao é composta pela obtengao dos dados sobre regides e municipios (Ex.:
IDHM, PIB, Area, Geolocalizagao), informagoes sobre atividades econdomicas (CNAE),
operagoes fiscais (CFOP) e mercadorias (NCM). Esses dados sao transformados e carrega-
dos no MongoDB através da API do VisualData-NFe - Core. A partir do momento que as
colegoes estao prontas no MongoDB, os dados de notas fiscais podem ser extraidos, trata-
dos e relacionados para posterior carregamento na plataforma de big data (FElasticsearch).
Apés os dados de notas fiscais estarem indexados e disponiveis na plataforma, diversas
visualizacoes interativas foram organizadas em um dashboard.

Figura 3.2 Desenho da Solucao
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3.4 DESENVOLVIMENTO DO VISUALDATA-NFE

O processo de desenvolvimento do VisualData-NFe compreende duas grandes etapas:
a primeira esté relacionada aos processos de Extracao-Transformacao-Carga (ETL)) e a
segunda diz respeito as visualizagoes construidas. As subsecoes a seguir descrevem essas
etapas.

3.4.1 Extracao, Transformacao, Carga e Indexacao dos Dados

O processo de ETL envolveu a extracao, transformacao e carga de dados de notas fiscais,
NCM, CFOP, Dados economicos, geograficos e estatisticos. Este processo é detalhado a
seguir.

3.4.1.1 Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM) A Receita Federal do Brasil
(RFB) disponibiliza os dados de NCM, separados ano a ano, através de uma Application
Programming Interface - Representational State Transfer (API-REST). Para acessar essas
informacoes, fez-se necessério a obtencao de um Token' para autorizacao de acesso. Apds
obtido o token, este foi enviado no cabegalho da requisicao através do atributo X-CSRF-
Token, para o end-point? disponibilizado para consulta. Os anos foram informados como
parametro na URL através do atributo de mesmo nome, como por exemplo: “ano=2021".

Feito isso, obteve-se a informacao pesquisada no formato de uma lista JSON com
atributos como o c¢6digo, o nome por extenso, o inicio e o fim da vigéncia de cada cédigo
pertencente aquele ano. Para o presente estudo, foram obtidos os dados do periodo
compreendido entre os anos de 1997 (ano de implantacao) e 2023 (ano de realizacao deste
estudo).

Para que se conseguisse um detalhamento da mercadoria foi necessario desenvolver
uma solucao que fizesse a busca das descri¢oes de forma recursiva em toda a cadeia de
classificacao a que a mercadoria pertence. Por exemplo, ao buscar a descricao do NCM
0101.29.00, obteve-se como resposta: “~ Outros”, que por si s6 é insuficiente para descrever
a mercadoria com precisao.

A Figura 3.3 traz a forma como a API disponibiliza a descri¢ao do NCM e como é
a informagao é disponibilizada de forma completa no Sistema Integrado de Comércio
Exterior (SISCOMEX).

Para contornar tal situagao, fez-se necessario tratar os dados de forma recursiva e
hierarquica, tornando possivel compreender que o cédigo 0101.29.00 refere-se a descricao
completa: “01 - Animais vivos; 0101 - Cavalos, asininos e muares, vivos; 0101.2 - Cavalos;
0101.29.00 - Outros”.

!Token obtido em RFB (2022a)
2Dados extraidos de RFB (2022b)



3.4 DESENVOLVIMENTO DO VISUALDATA-NFE

Figura 3.3 NCM API-REST x SISCOMEX
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3.4.1.2 Cddigo Fiscal de Operacoes e Prestacdes (CFOP) Os 6rgaos e secretarias
fazendarias estaduais disponibilizam as informacoes sobre os CFOPs em diversos formatos.
Para este trabalho, a tabela® utilizada foi a disponibilizada pela SEFAZ-BA. Esses dados
foram disponibilizados no formato PDF e seu contetiido foi extraido e transformado em
um arquivo CSV separado por “;”

A seguir, a Figura 3.4 apresenta o documento que contém os CFOPs disponibilizados

pela SEFAZ-BA.

Figura 3.4 SEFAZ-BA CFOP em PDF

@ sefaz.ba.govbr,

rtado do... & SEI-Bahia An... Menu Inicial.... & silva

147 - 100% 4+ B ®

ANEXO DO CONVENIO $/N°, DE 15 DE DEZEMBRO DE 1970
(CFOP)

Atualizada até 09/04/2008

Alterado pelos Ajustes n® 07/01, 05/02, 05/03, 09/03. 03/04, 09/04, 02/05,
05/05, 06/05, 09/05, 06/07 e 03/08.

A Clausula segunda do Ajuste 05/05, dispde que sua aplicagio serd
obrigatdria em relagao aos fatos geradores ocorridos a partir de 01/01/06,
ficando facultado ao contribuinte a sua adogdo para fatos geradores
ocorridos a partir de 01/11/05

A Clausula segunda do Ajuste 09/05, dispde que sua aplicagio sera
obrigatdria em relagdo aos fatos geradores ocorridos a partir de 01/07/08,
ficando facultado ao contribuinte a sua adocdo para fatos geradores
ocorridos a partir de 01/01/06

‘Nm: Mova redaciio dada ao CFOP pelo Ajuste 07/01, efeitos a partir de 01.01.03. |

CODIGO FISCAL DE OPERACOES E DE PRESTACOES

DAS ENTRADAS DE MERCADORIAS E BENS E DA AQUISICAO DE SERVICOS
1.000 - ENTRADAS OU AQUISICOES DE SERVICOS DO ESTADO

classificam-se, neste grupo, as operagdes ou prestagies em que o estabelecimento remetente esteja localizado na mesma
unidade da Federacio do destinatirio
1.100 - COMPRAS PARA INDUSTRIALIZACAQ, PRODUCAO RURAL, COMERCIALIZACAQ OU
PRESTACAO DE SERVIGOS
Mota: Nova redaciio dada ao item 1.100 pelo AJ 05/05, efeitos a partir de 01.01.06.

anterior dada pelo Ajuste 07/01, efeitos de 01.01.03 a 31/12/05:
"1.100 - COMPRAS PARA INDUSTRIALIZAGAD, COMERCIALIZAGAO OU PRESTACAQ DE SERVICOS"

Fonte: SEFAZ, 2008.

3.4.1.3 Dados econdmicos, geograficos e estatisticos O PIB per Capita é a razao
entre o PIB e a populagao. Os dados foram obtidos do IBGE e sao estruturados conforme
Figura 3.5 a seguir.

De maneira similar, foram obtidas do IBGE as informacoes territoriais de area dos
municipios em km? e da populagao no tltimo censo divulgado até essa pesquisa (2010). A
Figura 3.6 mostra a estrutura dos dados obtidos.

3Dados extraidos de SEFAZ-BA (2008)
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Figura 3.5 PIB per capita - Bahia

PIB per capita
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Local

PIB per capita

Salinas da Margarida
Salvador

Santa Barbara

Santa Brigida

Santa Cruz Cabralia
Santa Cruz da Vitoria
Santa Inés

Santaluz

Santa Luzia

Santa Maria da Vitoria
Santana
Santanopolis

Santa Rita de Cassia
Santa Terezinha
Santo Amaro

Santo Anténio de Jesus

Legenda

— w— w— —
até 8.628,55 R$ até 10.636,93 RS até 13.629.33 RS mais que 13.829.33 R%

Dado inexistente para este municipio

Q Local selecionado

Fonte: IBGE, 2020.

11754.79
20417.14
7870.29
8517.85
15384.92
10786.83
7016.57
11003.97
8819.79
12643.84
10917.42
7242.36
8935.28
7947.88
14435.27
21130.24
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Figura 3.6 Area e Populagao - Bahia

PRODUTO COMPUTACIONAL - VISUALDATA-NFE

1 |Local Area da unidade territorial 1 |Local Populagdo no tltimo censo
337 |Salvador 693442 337 |Salvador 2675656
338 |Santa Barbara 347021 | 338 Santa Barbara 19064
339 |Santa Brigida 934451 | 339 |Santa Brigida 15060
340 |Santa Cruz Cabralia 1462942 | 340 |Santa Cruz Cabralia 26264
341 |Santa Cruz da Vitdria 284083 | 341 |Santa Cruz da Vitdria 6673
342 |Santa Inés 379270 342 |Santa Inés 10263
343 |Santaluz 1623445 | 343 |Santaluz 33838
344 |Santa Luzia 824473 | 344 |Santa Luzia 13344
345 |Santa Maria da Vitdria 1984910 | 345 |Santa Maria da Vitaria 40309
346 |Santana 1909353 | 346 |Santana 2AT50
347 |Santandpolis 222686 | 347 |Santandpolis 8776
348 |Santa Rita de Cassia 6030491 348 |Santa Rita de Cassia 26250
349 |Santa Terezinha 719257 | 349 |Santa Terezinha 9643
350 |Santo Amaro 494502 | 350 |Santo Amaro 57800
351 |Santo Antonio de Jesus 261740 351 [Santo Antonio de Jesus 90985
352 |Santo Estévao 360334 | 352 |Santo Estévao 47880
353 |Sdo Desidério 15156712 | 353 |Sdo Desiderio 27659
354 |Sao Domingas 289963 | 354 |Sao Domingos 9226
355 |Sao Felix 103226 | 355 |Sao Félix 14098
356 |Sao Félix do Coribe 1751671 ] 356 |Sao Felix do Coribe 13048
357 |Séao Felipe 222407 | 357 |Sao Felipe 203205
358 |Sao Francisco do Conde 269715 | 358 |Séao Francisco do Conde 33183
359 |Sao Gabriel 1146054 | 359 |Sao Gabriel 18427
360 |Sao Gongalo dos Campos 294768 360 |Sao Gongalo dos Campos 33283

Fonte: IBGE, 2010.

Os dados do IBGE sobre localizacao de municipios trazem informagoes sobre as regioes
em que os municipios estao inseridos (microrregiao, mesorregiao, regiao, regiao-imediata
e regidao-intermedidria). Trazem também informagoes sobre a latitude e a longitude do
ponto central do municipio (centroide), além de informagdes sobre drea em quilometros
quadrados. A Figura 3.7 apresenta os dados semi-estruturados em JSON.
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Figura 3.7 Dados de Localizacao - Salvador - BA

Fonte: IBGE, 2022.

3.4.1.4 Carga e Indexacao dos Dados de Notas Fiscais Eletronicas O ntcleo de
extracao, transformagao e carga do VisualData-NFe é responsavel por agregar os dados
de notas fiscais eletronicas com as variaveis e indices para anélise exploratéria. Uma vez
agrupados, esses dados sao carregados na plataforma de Big Data de forma a responderem
as pesquisas em tempo de resposta adequado e com reflexo em todos os painéis de
visualizacoes do dashboard.

Por se tratar de grande volume de dados, a forma como os estes sao armazenados
e recuperados formam uma tarefa de alto grau de complexidade computacional e as
estratégias de indexagao viabilizam respostas rapidas aos filtros, que ao serem aplicados,
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refletem e atualizam todas as visualizacoes do dashboard em poucos segundos.

3.4.2 \Visualizagcoes

Ao acessar a aplicagao, é exibido um conjunto de visualizagoes que compoem o
Dashboard do VisualData-NFe. Ele fornece insights sobre os dados de varias perspectivas
e permite que os usuarios se aprofundem nos detalhes. Esse dashboard é apresentado na
Figura 3.8 e é dividido em quatro areas, a saber:

1. Area de Pesquisa e Filtragem;
2. Area de Notas Fiscais;
3. Area de Mercadorias;

4. Area de Atividades Economicas e Operacoes Fiscais.



3.4 DESENVOLVIMENTO DO VISUALDATA-NFE 33

Figura 3.8 Dashboard - VisualData-NFe

T 178.203.923.06198 —

7.724.877151,39 i i
| ==g e
11

| B .
———

[PRTSAY

Fonte: Autor, 2023.
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3.4.2.1 Pesquisa e Filtragem Foram disponibilizados controles de filtragem como
listas de opgoes, calendario e range slider. A seguir a Figura 3.9, variadas formas de
filtragem dos dados, através do painel de filtros, diretamente pela visualizacao, através de
Query Domain Specific Language (Query-DSL) e de Kibana Query Language (KQL).

Figura 3.9 Formas de Filtragem

Filtros

Total Bruto
L] L

o siiooszes

/\Muricipio Emitents.

A\UF Emitente
Setect v
/\UF Destinatario
Seect v
PN ———
Select... ~
{\Codigo Fiscal - CFOP
Select. ~
ANCM - Capitulo (2 digitos - 00)
Setect >
/ANCM - Posicso (4 digitos - 0000)
Seect v
AV nbpomto  tscn- o000 Select filters to apply
st v data_timestamp: 27/04/2020 to 04/05/2020
QoM Comgleto tipo_nota.keyword: COMPRA
Select... ~
(A\Deserisio da Mercadoria Cancel Apply
Select. ~
+ Add filter
T Editfilter Edit as Query DSL
o
Field Operator
sigla_uf_emitente v s -
A value
S s
& (/X Create custom label?
s

NOT sigla_uf_emitente : BA KaL

Fonte: Autor, 2023.

Para este trabalho foram adicionadas ao dashboard diversas visualizacoes de dados
graficamente representados em colunas, linhas, agregacoes, treemaps e em pizzas. Essas
visualizacoes sao apresentadas na subsecao a seguir.

3.4.2.2 Area de Notas Fiscais Foram construidas visualizacdes exploratérias que
permitem ao usudario buscar compreensoes sobre como ¢ a relacao de compra e venda de
de mercadorias, relacionadas ao estado da Bahia, volume de venda e aquisi¢ao, bem como
as localidades envolvidas. A Figura 3.10 mostra a relacao com os cinco estados que mais
vendem para a Bahia.
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Figura 3.10 5 UFs que mais venderam para a Bahia - Total Bruto (R$) Visualizacao e

Detalhamento

Top 5 UF Emitentes - Total Bruto e ICMS

Top 5 UF Emitentes Total Bruto

sSP 17.649.224.340,2042
PE 4.884.670.459,7505
MG 4.796.613.597,1294
RJ 2.938.595.194,5136
PR 2.338.907.894,4784

Fonte: Autor, 2023.

Total ICMS

810.031.187,1331
342.454.482,1396
233.412.096,2001
116.261.204,5744

123.123.844,3218

View: Data

Download CSV

A Figura 3.11 traz uma visao sobre os municipios que mais venderam para a Bahia

(por total bruto).

Figura 3.11 10 Municipios que mais venderam para a Bahia - Total Bruto (R$) Visualizagao e

Detalhamento

Top 10 Municipios Emitentes - Total Bruto e ICMS

llllllll[[

Top 10 Municipios Emitantes

@ Total Bruto do Municipio
® Total ICMS do Municipio

Total Brute de Municipio

Fonte: Autor, 2023.

Top 10 Municipios Emitentes - Total Bruto e ICMS

Top

A0 PAULO (5P)

CABO DE SANTO AGOSTINHO
(PE)

MANAUS (AM)

RIO DE JANEIRO (RJ)
RECIFE (PE)
IPOJUCA (PE)
GUARULHOS (5P)

'SAO BERNARDO DO CAVPO
(sP)

ARACAJU (SE)

NATAL (RN)

2.400.803.303,7769

1.375.805.055,9602

1.303.138.610,817

1.284.101.005,0302

912.076.142,509

815.083.745,7425

710.327.077,42

647.604.821,3004

603.224.161,1542

507.921.210,7988

91.911.375,8302

84.962.016,7529

133.078.781,8762

52.735.034,6969

42.790.834,9356

47.967.543,6179

33.530.336,1061

35.558.770,0476

9.838.232,6000

13.746.277,6002

View: Data v

Download CSV

E possivel buscar compreensao sobre as relacoes de compra sob a 6tica dos municipios
compradores. A Figura 3.12 traz os municipios baianos que mais compraram de outros

estados (por total bruto).

*
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Figura 3.12 10 Municipios que mais compraram na Bahia - Total Bruto (R$) Visualizagao e
Detalhamento

x
Top 10 Municipios Destinatarios - Total Bruto e ICMS View: Data v

Download CSV v

Top Tota 16MS do Municplo
Top
SALVADOR (BA) 11.385.166.187,2869 655.611.725,6465
11.000.000.000,00  Total Bruto do Municipio CAMAGARI (BA) 7.628.846.292,7797 415.679.616,7388
1000000000000 ® Total [CMS do Municipio FEIRA DE SANTANA (BA) 4623.847.611,9014 316.352.626,8292
o  ©000000000,00
g
g eom00000 ﬁ;ﬁ FRANCISCO DO CONDE 3376.684.1633771 74.002.115,659
£ roo000000000
S soo000000000 SIMOES FILHO (B4) 2616.088.926,4962 172.422.303,1009
H
g oonoonoonoe VITORIA DA CONQUISTA (BA) 1.673.505.126,2378 118.739.610,3045
& 400000000000
B Soon00000000 LAURO DE FREITAS (BA) 1.474,579.990,8237 94.990.413,3651
°
200000000000 CANDEIAS (BA) 1.165.120.108,5493 428019147473
100000000000 I I_ l m
000 | l:f EDUARDO MAGALHAES 1.005.958.530,4965 50458.719,3498
SALVADOR (BA) SIMOES FILHO (BA) LUfs EDUARDO MAGALHAES (BA) 84
JUAZEIRO (BA) 892.014.467,2696 53.561.543,2308

Top 10 Municipios Destinatarios

Fonte: Autor, 2023.

3.4.2.3 Area de Mercadorias As visualizacdes disponibilizadas nesta drea possibilitam
ao usuario buscar compreensoes sobre as mercadorias negociadas. E possivel verificar o
percentual do total bruto e total de ICMS comercializado. A Figura 3.13 apresenta as
mercadorias e o volume total bruto vendido por Ilhéus (BA) para outros municipios do
estado da Babhia.

Figura 3.13 Mercadorias vendidas por Ilhéus (BA) - Total Bruto

Top 10 Mercadorias - NCMs - Tota Bruto (%)

Fonte: Autor, 2023.
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3.4.2.4 Area de Atividades Econémicas e Operacdes Fiscais Esta drea traz visua-
lizagoes que permitem acesso ao panorama geral de associagao das operacoes de compra e
venda com a atividade comercial desempenhada e a operagao fiscal.

A Figura 3.14 traz o volume total do ICMS sob a 6tica das atividades econdomicas das
operagoes de venda por Ilhéus (BA) para outros municipios do estado da Bahia.

Figura 3.14 Atividade Econémicas - Vendas por Ilhéus (BA) - Total ICMS

FABRICAGAO
DE OUTROS

PRODUTOS _

ALIMENTICIOS NAO
ESPECIFICADOS

ANTERIORMENTE 15,74%

FABRICACAO DE
PRODUTOS DERIVADOS DO
CACAU E DE CHOCOLATES

48,82%

Fonte: Autor, 2023.

3.5 DESAFIOS ENCONTRADOS

No decorrer da pesquisa, diversos desafios foram encontrados e precisaram ser superados.
Dentre eles, destaca-se a extracao de dados a partir da publicacao em formatos que
dificultaram o processamento, como por exemplo, arquivos em .PDF como o de CFOP.
Mesmo ao encontrar informacoes publicadas em A Pls, a documentacgao para utilizagao
era escassa ou inexistente. Isso aplica-se também a superficialidade ou falta de metadados
que expliquem as estruturas dos dados disponibilizados.

Ao realizar pesquisas e experimentos em Big Data, compreende-se que alguns requisitos
bésicos de infraestrutura sao exigidos, e este trabalho dispos de recursos limitados de
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capacidade de processamento e armazenamento. Para superar os desafios impostos
pelas limitacoes dos recursos, precisou-se suprimir, por exemplo, o campo aglutinador
do Elasticsearch: message, que reduz o tempo de resposta durante as pesquisa, mas
que praticamente dobra o tamanho do espago consumido em disco. Para contornar a
questao de desempenho, o esquema de dados precisou ser projetado para indexar dados
desnormalizados. Esta medida objetiva a compreensao de perfis produtivos de municipios
tomando como base milhoes de registros agrupados de notas fiscais.



Capitulo

Este capitulo apresenta o primeiro estudo exploratorio realizado a fim de avaliar se VisualData-NFe é

eficaz em cumprir seu objetivo.

ESTUDO EXPLORATORIO |

4.1 OBIJETIVO

Em maio de 2023, seguindo o processo Goal-Question-Metric (GQM) de Basili e
Rombach (1994), foi realizado o primeiro estudo para avaliacao do VisualData-NFe. O
objetivo foi analisar a ferramenta com a finalidade de verificar se a solucao ¢ eficaz em
oferecer compreensao do perfil produtivo e da dinamica econdémica de municipios sob a
otica dos pesquisadores da solucao, no contexto da andlise visual exploratoria de notas
fiscais eletronicas sintéticas de compra e venda do estado da Bahia.

4.2 METODO

De acordo com Basili e Rombach (1994), a abordagem GQM é um mecanismo para
definir e interpretar de forma mensuravel, um software operacional. Consiste na espe-
cificacao de um sistema de medigao visando o levantamento de um conjunto particular
de questoes em relagao a um objetivo e na identificacao de métricas que proporcionem
respostas as questoes levantadas.

O desenvolvimento deste estudo experimental ocorreu a partir das seguintes etapas:

1. Definicao do Ambiente Experimental;

2. Escolha das Métricas;

3. Elaboracao das Questoes e Medicoes.

O detalhamento das etapas esta organizado e distribuido nas préximas subsecoes.

39
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4.2.1 Definicao do Ambiente Experimental

Como tecnologia de Big Data para armazenamento, indexacao e pesquisa foi adotado
o Elasticsearch. A plataforma pode ser usada e modificada gratuitamente, pois é disponi-
bilizada sob a licenga Apache 2, uma das licencas de codigo aberto mais flexiveis, e utiliza
JavaScript Object Notation (JSON) como formato de serializagdo para os documentos
indexados.

O VisualData-NFe disponibiliza recursos para exploracao visual interativa dos dados
acessiveis no Flasticsearch. Encontram-se disponiveis os painéis integrados de visualizagao.
Isso significa que, ao adicionar ou retirar um filtro de pesquisa, todas as visualizagoes sao
afetadas simultaneamente e de forma coerente.

Essas ferramentas e tecnologias foram implantadas e configuradas em um sistema
operacional Ubuntu (Linux/Debian) em um Virtual Private Server (VPS).

Este estudo utilizou dados sintéticos ficticios de notas fiscais eletronicas. Foram gerados
e carregados na plataforma cerca de 34 milhoes de dados sintéticos de notas, distribuidos
ao longo de seis meses, ocupando um espago de armazenamento de 31,8 GB. Os dados
totalizam R$ 290,8 bi em valores brutos e R$ 12,2 bi em valores de ICMS.

Os dados gerados foram baseados no perfil produtivo de estados e municipios obtido
dos dados publicados pelo Observatério da Agropecudria Brasileira (INMET, 2022) e pela
Confederagao Nacional da Indistria (CNI, 2022).

4.2.2 Escolha das Métricas

A International Organization for Standardization (ISO) (Organizagao Internacional
para Padronizacao) retne autoridades para discutir meios de facilitar internacionalmente
a coordenacao e unificacdo de padroes industriais. A International FElectrotechnical
Commission (IEC) (Comissao Eletrotécnica Internacional) é uma organizagao internacional
de padronizacao de tecnologias elétricas, eletronicas e relacionadas. De acordo com Bevan
et al. (2016), a qualidade em uso de software é definida na ISO/IEC 25010 - Sistemas e
Modelos de Qualidade de Software. Esta norma classifica as métricas nos componentes
eficdcia, eficiéncia e satisfagao. Para este estudo experimental, foram utilizadas as seguintes
métricas:

e M1 - Objetivos alcancados - Um resultado bem-sucedido da interacao com um
sistema (eficdcia). Obtém-se o valor SIM caso o objetivo da questao seja plenamente
atingido, e NAO em caso contrario;

e M2 - Tempo de tarefa - Tempo para conclusao completa e precisa de uma tarefa.
Obtém-se o valor médio em segundos, para conclusao da tarefa com éxito;

e M3 - Independe de proficiéncia - Avalia se pode ser usado por pessoas que nao
possuem conhecimentos, habilidades ou experiéncias especificas, e nestes casos,
obtém-se o valor SIM. Ou se deve ser potencialmente utilizdvel por pessoas com
habilidades especificas, e nestes casos, obtém-se valor NAO.
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4.2.3 Elaboracao das Questoes e Medicoes

Para Basili e Rombach (1994), um conjunto de questoes é utilizado para caracterizar a
forma como a avaliacao/atingimento de um objetivo especifico vai ser realizada com base
em algum modelo de caracterizacao. As perguntas tentam definir o objeto de medicao
(produto, processo ou recurso) em relacdo a um problema de qualidade selecionado e
determinar sua qualidade do ponto de vista selecionado.

Para este estudo, as questoes formuladas sao apresentadas a seguir.

e Q1 - E possivel identificar o volume de mercadorias adquiridas de outros estados?

Q2 - E possivel identificar de quais regioes as mercadorias foram adquiridas?

Q3 - E possivel identificar quais os maiores municipios fornecedores de um determi-
nado estado?

Q4 - E possivel identificar as mercadorias negociadas entre municipios especificos?

Q5 - E possivel identificar quanto foi o total de ICMS em um determinado periodo
sobre a comercializacao de produtos especificos?

Q6 - O sistema é capaz de auxiliar na busca de alternativas de substituicao de regiao
fornecedora de determinada mercadoria?

4.2.4 Coleta e Andlise de Dados

Nesta se¢ao, sao apresentadas as questoes de pesquisa, seguidas da visualizagao da
ferramenta utilizada para atingir o objetivo da questao, além de uma anédlise das métricas
propostas.

Q1 - E possivel identificar o volume de mercadorias adquiridas de outros estados?

Nesta simulacao objetiva-se identificar o valor total bruto e o valor total de ICMS em
relagao as mercadorias que o estado da Bahia comprou de outros estados. Busca-se os
valores acumulados e também distribuidos ao longo dos meses, conforme visualizado na
Figura 4.1.

Figura 4.1 Total Compra - Série Histérica

Total Bruto - NF Compra e Venda - Série Histérica

49.666.997.10117

208000839'680,78 h :, -01-0 2020-04-01  2020-07-01  2020-10-0 2021-01-0° 2021-04-0 2021-07-01
Fonte: Autor, 2023.
A Tabela 4.2 traz as métricas apresentadas anteriormente, as unidades de medida e as
medigoes obtidas na simulagao.
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E possivel verificar que:

e A Bahia adquiriu um total bruto de R$ 49,67 bi em mercadorias vendidas por outros
estados;

e O total de ICMS foi de R$ 2,8 bi;

e A média do valor total de aquisicao de mercadorias é R$ 8,28 bi por meés.
Q2 - E possivel identificar de quais regioes as mercadorias foram adquiridas?

Nesta simulagao busca-se visualizar de quais regioes o estado da Bahia adquire
mercadorias. A Figura 4.2, revela as cinco maiores regioes que vendem mercadorias

a Bahia.
Figura 4.2 5 maiores UF Emitentes - Total Bruto e ICMS
Top 5 UF Emitentes - Total Bruto e ICMS

@ Total Bruto
e Total ICMS

Total Bruto

ﬂﬁqLL*!

Top 5 UF Emitentes

Fonte: Autor, 2023.

Aprofundando as analises da simulacao, é possivel obter algumas percepcoes, tais
como:

e A UF que mais vende mercadorias para a Bahia é Sdo Paulo (R$17,65 bi);

e As UFs PE (RS 4,88 bi), MG (R$ 4,79 bi), RJ (R$ 2,93 bi) e PR (R$ 2,93 bi),
juntas, totalizaram R$ 14,95 bi conforme Figura 4.3. Esta soma é inferior ao total
adquirido de Sao Paulo.

Q3 - E possivel identificar quais os maiores municipios fornecedores de um determinado
estado?
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Figura 4.3 Total Compra das UFs PE, MG, RJ e PR
Valor Bruto Total

14.958.787.145,87

Top UF Emitentes - Total Bruto e ICMS

@ Total Bruto

4.500.000.00:0,00
@ Total ICMS
0,00 l
FE

MG RJ PR

Total Bruto

Fonte: Autor, 2023.

Nesta simulacao busca-se identificar quais os municipios do estado de Sao Paulo
que mais forneceram mercadorias para a Bahia. A Figura 4.4, revela os dez maiores

municipios fornecedores.
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Figura 4.4 Maiores Municipios Emitentes - SP para BA

240000000000
220000000000
2.000,000000,00
1800,000000,00
1500,000000.00

140000000000

120000000000
100000000000
800.000.000,00
60000000000
400.000.000,00
20000000000
000 .
SAO PAULO (SP) GUARULHOS (SP) SAO BERNARDO DO CAMPG {SP) SANTOS (SP) JUNDIAI (SP) SOROCABA (SP) BARUERI (SP) CAMPINAS (5P} TAUBATE (SP] CABREUVA (SP)
Top 10 Municipios Emitentes:

Fonte: Autor, 2023.
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Identifica-se que:

e O municipio de Sao Paulo é responsavel pela venda de mercadorias que totalizam
R$2,41 bi);

e A Figura 4.5 traz os municipios da Bahia que mais adquirem mercadorias do estado
de Sao Paulo.

Figura 4.5 Municipios Destinatarios - BA

4c0a00000006
25000080000
20000000
250000000000
200000000000
150000000000
s00000000000
B l l l l
o CAMAGARI (BA) SALVADOR (BA) FERA DE SANTANA (BA) SIMOES FILHO BA) ‘SAO FRANCISCO DO CONDE (BA) LAURO DE FREITAS (BA) TORIA DA CONQUISTA (8A CANDEIAS BA} LIS EDUARDO MAGALMAES (BA) ALAGOINMAS (8A)

Top 10 Municipios Destinatirios

Fonte: Autor, 2023.

Total Bruto do Municiplo

e A Figura 4.6 traz o detalhamento do valor total bruto e o total de ICMS dos
municipios da Bahia que mais adquirem mercadorias do estado de Sao Paulo.
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Figura 4.6 Detalhe - Municipios Destinatarios - BA
Top 10 Municipios Destinatarios - Total Bruto e ICMS

Top 10 Municipios Destinatirios Total Bruto do Municipio Total ICMS do Municipio
CAMAGCARI (BA) 4.097.724.709,0315 185.005.148,6687
SALVADOR (BA) 3.942.804.301,2405 174.049.581,0063
FEIRA DE SANTANA (BA) 1.641.708.515,2322 91.612.357,5688
SIMOES FILHO (BA) 1.418.855.946,2623 80.482.472 6733

SAD FRANCISCO DO COMDE (BA)
LAURC DE FREITAS (BA)

VITORIA DA CONQUISTA (BA)
CANDEIAS (BA)

LUIS EDUARDO MAGALHAES (BA)

ALAGOINHAS (BA)

824.645.199,7255

607.785.284,3769

453.573.448,5317

365.053.164,5408

321.778.044,3562

306.361.430,1762

8.379.748 5069

30.145.995,4533

24.,575.348,0769

16.776.514,3367

11.559.808,8946

15.049.428 5935

Fonte: Autor, 2023.

e Identifica-se que Camagari é o municipio que mais adquiriu mercadorias do estado
de Sao Paulo. Um volume total bruto de R$ 4,09 bi em mercadorias.

e Observa-se que Sao Francisco do Conde adquiriu R$ 824,6 mi em mercadorias e
o valor total de ICMS foi R$ 8,38 mi, e apesar do municipio de Lauro de Freitas
ter adquirido R$ 607,8 mi em mercadorias, um valor inferior, o total de ICMS foi
superior ao de Sao Francisco do Conde, com o valor de R$ 30,14 mi.

Q4 - E possivel identificar as mercadorias negociadas entre municipios especificos?

Nesta simulagao objetiva-se identificar quais as mercadorias obtidas por Camacari, o
municipio da Bahia que mais adquiriu mercadorias do estado de Sao Paulo. Para tanto,
observou-se que o maior fornecedor é o municipio de Taubaté, A Figura 4.7 apresenta os
dez maiores municipios fornecedores.
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Top 10 Municipios Emitentes

TAUBATE (5P}

SAD PAULO (SP)

SAD BERNARDO DO CAMPO (SP)

SAMTOS (5P)
LIMEIRA (SF)
CAMPIMAS (SF)
SOROCABA [SP)
GUARULHOS (SP)
JUNDIAT (SP)

SAMTO ANDRE (SF)

Total Bruto do Municipio

342.327.405,9655

305.368.748,1705

275.984.394,7374

220.754.606,0875

217.962.978,1766

182.959.114,5519

161.812.148,627

152.594.915,6056

151.778.069,8257

149.243.413,4101

Fonte: Autor, 2023.
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Figura 4.7 Municipios que mais venderam a Camacari-BA

Total ICMS do Municipio

19.912.580,6188

12.396.003,4868

13.934.859,8581

6.356.271,0186

9.148.863,917

11.205.288,3238

3.481.911,5565

6.836.282,2302

6.250.441,4303

8.814.398,5211

O dashboard traz visualizacoes que apresentam as mercadorias comercializadas. A
Figura 4.8 traz o Treemap com as mercadorias compradas pelo municipio de Camagari-BA
e que foram vendidas por Taubaté-SP, e a Tabela 4.1 traz o detalhamento do volume por

mercadoria adquirida.

Figura 4.8 Mercadorias de Taubaté-SP para Camagari-BA - Total Bruto (%)

op 10 Maresdoris - NeMs - Toa Bt (5)

Fonte: Autor, 2023.

73.08RAS DE FERRO FUNI
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Tabela 4.1 Detalhe - Mercadorias de Taubaté-SP para Camacgari-BA

NCM

Mercadoria

Total Bruto
(R$)

87084090

87-yEI'CULos AUTOMOVEIS, TRATORES, CICLOS E OUTROS
VEICULOS TERRESTRES, SUAS PARTES E ACESSORIOS.

8708-PARTES E ACESSORIOS DOS VEICULOS AUTOMOVEIS
DAS POSICOES 87.01 A 87.05. 870840- CAIXAS DE MARCHAS
(VELOCIDADES*) E SUAS PARTES 87084090-PARTES

87.490.451,20

73269090

73-OBRAS DE FERRO FUNDIDO, FERRO OU ACO.
7326-OUTRAS OBRAS DE FERRO OU ACO. 732690- OUTRAS
73269090-OUTRAS

13.730.661,86

87083090

87-VEICULOS AUTOMOVEIS, TRATORES, CICLOS E OUTROS
VEICULOS TERRESTRES, SUAS PARTES E ACESSORIOS.

8708-PARTES E ACESSORIOS DOS VEICULOS AUTOMOVEIS
DAS POSICOES 87.01 A 87.05. 870830- FREIOS (TRAVOES) E
SERVOFREIOS SUAS PARTES 87083090-OUTROS

5.622.732,19

39231090

39-PLASTICO E SUAS OBRAS. 3923-ARTIGOS DE
TRANSPORTE OU DE EMBALAGEM, DE PLASTICO ROLHAS,
TAMPAS, CAPSULAS E OUTROS DISPOSITIVOS PARA
FECHAR RECIPIENTES, DE PLASTICO. 392310- CAIXAS,
CAIXOTES, ENGRADADOS E ARTIGOS SEMELHANTES
39231090-OUTROS

5.492.113,48

87087090

87-VEICULOS AUTOMOVEIS, TRATORES, CICLOS E
OUTROS VEICULOS TERRESTRES, SUAS PARTES E

ACESSORIOS. 8708-PARTES E ACESSORIOS DOS VEICULOS
AUTOMOVEIS DAS POSICOES 87.01 A 87.05. 870870- RODAS,

SUAS PARTES E ACESSORIOS 87087090-OUTROS

4.036.856,39

73209000

73-OBRAS DE FERRO FUNDIDO, FERRO OU ACO.
7320-MOLAS E FOLHAS DE MOLAS, DE FERRO OU ACO.
73209000- OUTRAS

3.295.285,18

87089990

87-VEiCULo§ AUTOMOVEIS, TRATORES, CICLOS E
OUTROS VEICULOS TERRESTRES, SUAS PARTES E

ACESSORIOS. 8708-PARTES E ACESSORIOS DOS VEICULOS
AUTOMOVEIS DAS POSICOES 87.01 A 87.05. 87089- OUTRAS

PARTES E ACESSORIOS 870899- OUTROS 87089990-OUTROS

950.140,62

Fonte: Autor, 2023.
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Observa-se também que:

e Cerca de 33% das mercadorias que Camacari-BA adquiriu de Taubaté-SP pertencem
ao grupo 8708 de Partes/Acessérios de Veiculos Automotores, compreendendo um
valor total superior a R$ 112 mi;

e A Figura 4.9 revela que 87% das mercadorias adquiridas foram relacionadas a
atividade economica de fabricagao de automoveis, camionetas e utilitarios. Essas
aquisicoes totalizaram um valor bruto de R$ 299,1 mi;

Figura 4.9 Atividades Econémicas - Mercadorias de Camagari-BA oriundas de Taubaté-SP

’ COMERCIO ATACADISTA DE MERCADORIAS EM GERAL, SEM P... 2,54%
— FABRICACAD DE MOTORES E TURBINAS, PECAS EAC... 2,27%

~ COMERCIO ATACADISTA DE MERCADORIAS EM... 1,55%

FABRICACAD DE AUTOMOVEIS, CAMIONETAS E
UTILITARIOS 87,46%

Fonte: Autor, 2023.
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Q5 - E possivel identificar quanto foi o total de ICMS em um determinado periodo
sobre a comercializacao de produtos especificos?

Esta simulacao visa apresentar qual o total de ICMS sobre as mercadorias adquiridas
ao longo de seis meses. Essas aquisi¢oes foram feitas pelos municipios da Bahia e as
mercadorias pertenciam ao grupo 721720 - Fios de Ago ou Ferro. A Figura 4.10 traz essa
informacao e objetiva agregar conhecimento para a projecao de recolhimento de ICMS e
avaliacao de atracao de investimentos.

Figura 4.10 Total Bruto e Total de ICMS

Total Bruto - NF Compra e Venda - Série Histérica

100.647.570,81 =T

IBruto

7.045.291,67

Emissao per week

Fonte: Autor, 2023.

Observa-se também que 83% do valor total do ICMS das operacoes fiscais sao referentes
as transferéncias de producao do estabelecimento. Essa distribuicao pode ser observada
na Figura 4.11.
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Figura 4.11 Operagoes Fiscais

VENDAS -
VENDA DE
PRODUCAD DO B
ESTABELECIMENTD J— WENDAS - WENDADE
B.82%
~ TRANSFERE
=~ VEMDAS
1 _— TRAN

" — WEML

TRANSFERENCIAS - TRANSFERENCIA DE PRODUCAQ
DO ESTABELECIMENTO 83,25%

Fonte: Autor, 2023.

Q6 - O sistema é capaz de auxiliar na busca de alternativas de substituicao de regiao
fornecedora de determinada mercadoria?

Esta simulacao visa compreender a dependéncia comercial de uma determinada regiao
e a busca por uma alternativa de regioes fornecedoras de mercadorias especificas.

Na visualizacao apresentada na Figura 4.12, observa-se que foi adquirido um valor
total de R$ 100 mi em mercadorias do grupo 721720 - Fios de Aco ou Ferro. Observa-se
também que o estado de Minas Gerais é o maior fornecedor.
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Figura 4.12 UFs Emitentes - Fios de ferro galvanizados

Valor Bruto Total

100.647.570,81

Top UF Emitentes - Total Bruto e IEMS

,,,,,, .
5000000, 00
70,000,004, 00
P
AL LU s LIL)

A 0,000.000 04

Total Bruto

30,000 00 00
£0.000.00 G
10.000.000,00

no e
FRALY

., .

P PE 50 Rl

=
Gl
[¥p]

Top 5 UF Emitentes
Fonte: Autor, 2023.

# Total Bruto
@ Total [ICMS

Na Figura 4.13, observa-se que os municipios mineiros de Contagem, Sabara e Ponte
Nova, somaram um valor total de R$ 89,57 mi.
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Figura 4.13 Detalhe - UFs Emitentes - Fios de ferro galvanizados

Top 10 Municipios Emitentes Total Bruto do Municipio
CONTAGEM {MG) 57.289.131,117
SABARA (MG) 31.961.465,9924
ORLAMDIA (SP) 3.224.973,7892
HORTOLANDIA (SF) 3.032.398,56536
RECIFE (PE) 1.833.840,5653
JOINVILLE (SC) 773.414,088
POMTE NOVA (MG) 320.809,3667
SAC PAULO (SP) 308.123,3215
RIC DE JAMEIRD (RJ) 290.351,1174
COTIA (SP) 2534.702,448

Fonte: Autor, 2023.

Total ICMS do Municipio

4.004.628,5713

2.237.302,7538

225.789,7787

189.884 2882

220.067,05086

34.624 64

22.351,9201

2.337,62

19.772,8299

18.564,5599

Percebe-se também que é possivel realizar a substituicao parcial da comercializacao
de fios com o estado de Minas Gerais, pois outros estados também comercializam essa
mercadoria, mas o volume total nao é suficiente para uma substitui¢ao plena.

4.3 RESULTADOS

Tabela 4.2 Métricas para Q1

Métrica Descricao Unidade de Medida Resultado

M1 Objetivos alcangados ~ Sim/Nao Sim

M2 Tempo de tarefa Segundos < 120s

M3 Independe de Sim/Nao Sim
proficiéncia

Fonte: Autor, 2023.

A Tabela 4.3 traz as métricas, as unidades de medida e as medi¢oes obtidas nesta

simulagao.

A Tabela 4.4 traz as métricas, as unidades de medida e as medig¢oes obtidas nesta

simulagao.

A Tabela 4.5 traz as métricas, as unidades de medida e as medigoes obtidas nesta

simulagao.
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Tabela 4.3 Métricas para Q2

Métrica Descricao Unidade de Medida Resultado

M1 Objetivos alcangados ~ Sim/Nao Sim

M2 Tempo de tarefa Segundos < 120s

M3 Independe de Sim/Nao Sim
proficiéncia

Fonte: Autor, 2023.

Tabela 4.4 Métricas para Q3

Métrica Descricao Unidade de Medida Resultado

M1 Objetivos alcangados ~ Sim/Nao Sim

M2 Tempo de tarefa Segundos < 150s

M3 Independe de Sim/Nao Sim
proficiéncia

Fonte: Autor, 2023.

A Tabela 4.6 traz as métricas, as unidades de medida e as medigoes obtidas nesta
simulacao.

A Tabela 4.7 traz as métricas, as unidades de medida e as medi¢oes obtidas nesta
simulagao.
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Tabela 4.5 Métricas para Q4

Métrica Descrigao Unidade de Medida Resultado
M1 Objetivos alcangados ~ Sim/Nao Sim
M2 Tempo de tarefa Segundos < 120s
M3 Independe de Sim/Nao Sim
proficiéncia
Fonte: Autor, 2023.
Tabela 4.6 Métricas para Q5
Métrica Descrigao Unidade de Medida Resultado
M1 Objetivos alcancados  Sim/Nao Sim
M2 Tempo de tarefa Segundos < 180s
M3 Independe de Sim/Nao Sim
proficiéncia
Fonte: Autor, 2023.
Tabela 4.7 Métricas para Q6
Métrica Descricao Unidade de Medida Resultado
M1 Objetivos alcangados ~ Sim/Nao Sim
M2 Tempo de tarefa Segundos < 180s
M3 Independe de Sim/Nao Sim
proficiéncia

Fonte: Autor, 2023.
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4.4 CONCLUSAO

Apés finalizado o primeiro estudo experimental e analisadas as medicGes obtidas, notou-
se que os objetivos de todas as questoes foram alcancados e que a busca por respostas as
questoes levantadas levou, em média, tempo inferior a 180s. Dentro do contexto dessas
simulagoes, com a base que foi disponibilizada.

Considera-se entao que esse estudo foi capaz de analisar o VisualData-NFe e verificar
que a solucao foi eficaz em oferecer compreensao do perfil produtivo e da dinamica
economica de municipios através da analise visual exploratéria.

Entendeu-se, porém, que esta foi uma avaliacao preliminar e que havia espaco para
evolucao na validagao da ferramenta, principalmente considerando usudarios reais especia-
listas de dominio.



Capitulo

Este capitulo apresenta o sequndo estudo exploratdrio realizado a fim de avaliar as questoes de usabilidade
do VisualData-NFe.

ESTUDO EXPLORATORIO I

5.1 OBIJETIVO

Em dezembro de 2023 foi realizado o segundo estudo para avaliacao do VisualData-
NFe. Este estudo foi desenvolvido a partir do método proposto por Nielsen (1994) para
avaliacao da usabilidade de uma interface através de analise heuristica, adaptado para uso
das heuristicas desenvolvidas por Few (2006), especificas para a avaliacao de painéis de
visualizacao de informagoes.

O objetivo foi analisar a usabilidade do dashboard do VisualData-NFe com a finalidade
de verificar se o painel de visualizacao é eficaz em apresentar as informagcoes de forma
clara, eficiente e compreensivel, no contexto da analise visual exploratdria de notas fiscais
eletronicas sintéticas de compra e venda do estado da Bahia.

5.2 METODO

O desenvolvimento deste estudo experimental ocorreu a partir das seguintes etapas:

1. Definicao do Ambiente Experimental;
2. Elaboracao da Avaliacao da Usabilidade do VisualData-NFe Dashboard,

3. Coleta e Andlise dos Dados.

O detalhamento das etapas esta organizado e distribuido nas préximas subsecoes.

57
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5.2.1 Definicao do Ambiente Experimental

Este estudo utilizou dados sintéticos ficticios de notas fiscais eletronicas. Foram gerados
e carregados na plataforma cerca de 36 milhoes de dados sintéticos de notas, distribuidos
ao longo de seis meses, ocupando um espaco de armazenamento de 33,8 GB. Os dados
totalizam R$ 311,9 bi em valores brutos e R$ 12,8 bi em valores de ICMS.

Os dados gerados foram baseados no perfil produtivo de estados e municipios obtido
dos dados publicados pelo Observatério da Agropecudria Brasileira (INMET, 2022) e pela
Confederagao Nacional da Industria (CNI, 2022).

5.2.2 Elaboracao da Avaliacao da Usabilidade do VisualData-NFe Dashboard

Nesta se¢ao sao retomados os aspectos elencados por Few (2006) que nortearam
a elaboracao do instrumento de coleta de dados, bem como as heuristicas que foram
utilizadas para a avaliacao da usabilidade do painel de visualizacao de informacoes do
VisualData-NFe.

e Informacoes organizadas para apoiar seu significado e uso: Grupos de
visualizacoes organizados de acordo com funcgoes de negécios, entidades e uso.
Reunir itens que pertencem ao mesmo grupo;

e Consisténcia mantida para uma interpretacao rapida e precisa: Tipos de
exibicao que melhor comunicam os dados;

¢ Visualizagao esteticamente agradavel: Cores escolhidas apropriadamente, ima-
gens graficas alta resolugao e escolha correta do texto;

e Design para uso como plataforma de lancamento: Aprofundar os detalhes
(Drill Down), “fatiar” os dados e permitir o langamento para o detalhamento a
partir de cliques nos proprios dados;

e Avaliagao da Usabilidade nos painéis criados: Avaliagao do bom funcionamento
do painel por usuarios finais. Painéis preenchidos com dados reais:

1. Foco: O painel deve concentrar as informacoes mais importantes e relevantes
para os usuarios;

2. Visibilidade: As informagoes devem estar visiveis de maneira clara e sem
ambiguidades;

3. Compreensibilidade: Os usuarios devem compreender as informacoes apre-
sentadas no dashboard sem esforco;

4. Consisténcia: O dashboard deve manter uma consisténcia visual e semantica
em sua totalidade;

5. Eficiéncia de Uso do Espaco: O espaco disponivel deve ser usado de maneira
eficiente, evitando excesso de informagoes desnecessarias;
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6. Avaliacao Comparativa: A comparagao entre diferentes conjuntos de dados
ou elementos no dashboard deve ser facilitada;

7. Integracao de Elementos Graficos e Tabelas: Gréficos e tabelas devem
ser integrados de maneira eficaz para uma compreensao aprimorada;

8. Concisao: As informacoes devem ser apresentadas de forma concisa, evitando
excesso de detalhes ou elementos;

9. Contexto Adequado: As informagoes devem ser apresentadas no contexto
apropriado, a fim de facilitar a interpretacao;

10. Design Estético: O dashboard deve ser focado na clareza e na facilidade de
leitura.

O instrumento de avaliacao foi composto por dez itens de andlise objetiva que foram
graduados de acordo com a escala proposta por Likert (1932), onde os valores de atribui¢ao
variam de 1 a 5. A saber: 1. Discordo totalmente; 2. Discordo parcialmente;
3. Nem concordo, nem discordo (Neutro); 4. Concordo parcialmente e 5.
Concordo totalmente. Os itens de avaliagao que compuseram o formulério foram:

1. O painel apresentou informagoes importantes e relevantes? (Foco)

2. As informagoes foram apresentadas de forma clara e sem ambiguidades? (Visibili-
dade)

3. As informagoes apresentadas foram compreensiveis? (Compreensibilidade)

4. Ao clicar nos elementos do dashboard, as tarefas e agoes solicitadas foram efetivadas?
(Consisténcia Semantica)

5. Os espacos foram utilizados adequadamente pelas visualizagoes no painel? (Uso do
Espago)

6. O painel permitiu comparar dados? P.Ex. Comparar os cinco ou dez maiores em
um conjunto de dados. (Avaliagdo Comparativa)

7. Os elementos gréficos no painel se mostraram integrados? (Integragao)
8. As informagoes foram apresentadas de forma concisa? (Concisao)

9. As informagoes foram apresentadas dentro de um contexto apropriado? (Contexto
Adequado)

10. As informagoes foram exibidas de forma clara e com facilidade para leitura? (Design
Estético)

Este instrumento foi disponibilizado através de um link encurtado do Google Forms!.

Thttps://acesse.one/vswMw
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5.2.3 Coleta e Analise dos Dados

A coleta dos dados respeitou a resolucao CNS n.° 510, de 2016, em seu artigo 2°, XIV,
onde participantes nao identificados, através de consulta por metodologia especifica, foram
convidados a avaliar o produto. Este tipo de pesquisa dispensa a apreciacao de Comité de
Etica em Pesquisa/Comissao Nacional de Etica em Pesquisa - CEP/CONEP (BRASIL,
2016).

O estudo realizado por Nielsen e Molich (1990) concluiu que os resultados de uma
avaliagao heuristica serao muito melhores se vérias pessoas conduzirem a avaliacao, e
elas provavelmente deverao fazé-lo independentemente umas das outras. O estudo citado
recomenda ainda que a avaliacao heuristica seja feita com trés a cinco avaliadores.

Esse estudo para avaliacao da usabilidade do VisualData-NFe, contou com a parti-
cipagao de cinco usuarios com os seguintes perfis:

e 1 realiza atividades e/ou pesquisas em Economia;

e 3 realizam pesquisas e/ou desenvolvimento de painéis de visualizacao (Dashboards);

e 1 realiza pesquisas e/ou desenvolvimento em Big Data.

A Figura 5.1 traz o resultado da questao sobre o perfil que melhor correspondia ao da
pessoa avaliadora.

Figura 5.1 Perfis

Qual atividade mais se aproxima do seu perfil?

5 respostas

@ Atividades efou pesquisas em Economia

@ Pesquisas efou desenvolvimento de
Painegis de Visualizagao (Dashboards)

Pesquisas efou desenvolvimento em Big
Data

\

Fonte: Autor, 2023.
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A Tabela 5.1 apresenta os resultados sobre os itens de avaliagao da usabilidade.
Observa-se que nao houve respostas “Discordo Parcialmente” nem “Discordo Totalmente”

para nenhum dos itens avaliados.

Tabela 5.1 Resultados

Item Nem concordo, Concordo Concordo
nem discordo Parcial- Totalmente
(neutro) mente

1 - O painel apresentou informacoes 0% 0% 100%

importantes e relevantes? (Foco)

2 - As informacoes foram apresentadas 0% 0% 100%

de forma clara e sem ambiguidades?

(Visibilidade)

3 - As informagoes apresentadas foram 0% 20% 80%

compreensiveis? (Compreensibilidade)

4 - Ao clicar nos elementos do 20% 20% 60%

dashboard, as tarefas e acoes solicitadas

foram efetivadas? (Consisténcia

Semantica)

5 - Os espagos foram utilizados 0% 20% 80%

adequadamente pelas visualizagoes no

painel? (Uso do Espaco)

6 - O painel permitiu comparar dados? 0% 20% 80%

P.Ex. Comparar os cinco ou dez

maiores em um conjunto de dados.

(Avaliagdo Comparativa)

7 - Os elementos gréficos no painel se 0% 20% 80%

mostraram integrados? (Integragao)

8 - As informagoes foram apresentadas 0% 20% 80%

de forma concisa? (Concisao)

9 - As informacoes foram apresentadas 0% 0% 100%

dentro de um contexto apropriado?

(Contexto Adequado)

10 - As informacoes foram exibidas de 0% 40% 60%

forma clara e com facilidade para
leitura? (Design Estético)

Fonte: Autor, 2023.
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A Figura 5.2 traz os resultados em escala Likert, através de um grafico de barras.

Figura 5.2 Resultados - Escala Likert

1 - O painel apresentou informagdes importantes e relevantes? (Foco)
100%

2 - As informagdes foram apresentadas de forma clara e sem ambiguidades?
(visibilidade)

100%

3 - As informacdes apresentadas foram compreensiveis? (Compreensibilidade)
20% 80%

4 - Ao clicar nos elementos do \textit{dashboard}, as tarefas e acoes solicitadas foram
efetivadas? (Consisténcia Semantica)

20% 60%

5 - Os espagos foram utilizados adequadamente pelas visualizaces no painel? (Uso do

Espaco) B 1 - Discordo Totalmente
m 2 - Discordo Parcialmente
6 - O painel permitiu comparar dados? P.EX. Comparar 0s cinco ou dez maiores em um gls_clgfég ((:I\?Igﬁt?g:)m, nem

conjunto de dados. (Avaliagdo Comparativa)
W 4 — Concordo Parcialmente

B 5 — Concordo Totalmente

20% 80%

7 - Os elementos graficos no painel se mostraram integrados? (Integragao)
20% 80%

8 - As informacées foram apresentadas de forma concisa? (Concisio)

20% B80%

9 - As informages foram apresentadas dentro de um contexto apropriado? (Contexto
Adequado)

100%

10 - As informagdes foram exibidas de forma clara e com facilidade para leitura?
(Design Estética)

40% 60%

Fonte: Autor, 2023.

5.4 CONCLUSAO

Apés finalizado o segundo estudo experimental e analisados os dados coletados,
entendeu-se que os aspectos de usabilidade, sob a perspectiva das heuristicas e métodos
apresentados anteriormente, foram respeitados e atendidos no VisualData-NFe.

Entende-se entao, que a partir das avaliagoes dos usuérios de diferentes perfis, o
produto computacional proposto cumpre seu objetivo. No entanto, é reconhecido que ha

espaco para evolugoes e melhorias.



Capitulo

Este capitulo traz as consideragoes finais, as limitagoes desta pesquisa, sugestoes de trabalhos futuros e

um plano global atual do mestrado.

CONSIDERACOES FINAIS

6.1 CONSIDERACOES

O presente trabalho teve como objetivo construir e apresentar o VisualData-NFe,
solucao capaz de oferecer mecanismos de andlise e exploracao visual, em busca de compre-
ensao do perfil produtivo e da dinamica econémica de municipios. Através desta solucao é
possivel o apoio na tomada de decisao em relacao a investimentos. Buscou-se compreensao
do perfil através dos dados de notas fiscais eletronicas em detrimento de dados censitarios,
geralmente desatualizados.

Foram realizados processos de extracao, transformacao e carga de dados sintéticos
de notas fiscais eletronicas em uma solucao de Big Data. Os resultados evidenciaram
que esses processos sao capazes de oferecer conhecimento e possibilitam a andlise visual
exploratoria através de painéis interativos.

Através dos mecanismos de exploracao visual oferecidos pela solucao, foi possivel
identificar o recolhimento de ICMS em um certo periodo. De posse desta informacao,
torna-se viavel estimar uma projecao de recolhimento e apoiar a tomada de decisao em
relagao a investimentos. Empresas podem ser atraidas por incentivos fiscais, e a instalacao
dessas empresas pode gerar renda e empregos diretos e indiretos.

Para fins de validacao, foram conduzidos dois estudos experimentais envolvendo cerca
de 34 milhoes de dados sintéticos de notas fiscais, distribuidos ao longo de seis meses
Os dados totalizaram R$ 290,8 bi em valores bruto e R$ 12,2 bi em valores de ICMS.
O VisualData-NFe conseguiu atingir o objetivo principal que era oferecer solucao eficaz
para compreensao do perfil produtivo e da dinamica economica de municipios através da
analise visual exploratoria. O produto computacional conseguiu atender aos aspectos de

usabilidade.

6.2 LIMITACOES E TRABALHOS FUTUROS

Este trabalho limita-se a tratar apenas com a estrutura econémica formal de produgao,
nao sendo possivel captar a parte informal da estrutura produtiva, onde nao sao emitidas
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notas fiscais eletronicas.

O produto computacional desta pesquisa também nao é capaz de diferenciar a producao
verticalmente integrada em conglomerados de empresas. Como por exemplo, uma empresa
que produz partes e/ou subprodutos em comparagdo a uma outra empresa que nao produz
as partes, estando elas em um mesmo contexto, sendo apresentado cenarios distintos na
comparagao, mas que possivelmente estaria representando a mesma estrutura produtiva.

Ao realizar pesquisas e experimentos em Big Data, compreende-se que alguns requisitos
bésicos de infraestrutura sao exigidos. Este trabalho dispos de recursos limitados de
capacidade de processamento e armazenamento. Para superar os desafios impostos pelas
limitagoes dos recursos, precisou-se suprimir, por exemplo, campos aglutinadores do
Flasticsearch (message), que reduzem o tempo de resposta durante as pesquisa, mas que
praticamente dobram o tamanho do espago consumido em disco. Para contornar a questao
do desempenho, o esquema de dados precisou ser projetado para responder de forma
eficiente, ao tempo que se visava a entrega de valor e compreensao do perfil produtivo dos
municipios tomando como base milhoes de registros agrupados de notas fiscais.

Apesar dos resultados de ambos estudos exploratorios terem sidos positivos, faz-se
necessario evolugoes e melhorias. Sugere-se como trabalho futuro a pesquisa e adogao de
técnicas de mineragao de dados textuais - Knowledge Discovery from Text (KDT), em
busca da ampliagao de conhecimento através de documentos, PDFs e outras fontes de
dados nao estruturadas para analise de perfil economico de municipios.

Sugere-se também como proposta de trabalho futuro a realizagao de estudos de perfil
economico de municipios utilizando-se dados reais de notas fiscais eletronicas através da
solucao apresentada neste trabalho.

Sugere-se ainda realizar pesquisa que analise a aplicacao de algoritimos de reconheci-
mento de padroes e aprendizagem de maquina sobre dados reais de notas fiscais eletronicas
que foram tratados na plataforma desenvolvida.
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1 Apresentacao

O VisualData-NFe é uma solugao de Visual Analytics e Big Data com
busca textual sobre dados de notas fiscais eletronicas de compra e venda
de mercadorias entre pessoas juridicas. O objetivo principal da solucao é
oferecer mecanismos de analise e exploracao visual, para compreensao do
perfil produtivo e da dinamica econdmica de municipios.

Este manual visa ajudar o usuario a navegar no sistema e extrair o melhor
do que a ferramenta de exploragao visual tem a oferecer.

Ao acessar a aplicacao, é exibido o Dashboard do VisualData-NFe. Ele
fornece insights sobre os dados de varias perspectivas e permitem que os
usuadrios se aprofundem nos detalhes. Este Dashboard é apresentado na
proxima figura e é dividido em quatro areas a saber:

1. Area de Pesquisa e Filtragem: Foram disponibilizados controles de
filtragem como listas de op¢des, calendario e range slider,

2. Area de Notas Fiscais: Foram construidas visualizagdes exploratérias
que permitem ao usuario buscar compreensodes sobre como € arelagao
de compra e venda de mercadorias, volume de venda e aquisi¢ao, bem
como as localidades envolvidas;

3. Area de Mercadorias: As visualizacdes disponibilizadas nesta 4rea
possibilitam ao usuario buscar compreensdes sobre as mercadorias
negociadas. E possivel verificar o percentual do total bruto e total de
ICMS comercializado;

4. Area de Atividades Econdmicas e Operagdes Fiscais: Esta érea traz
visualizagbes que permitem acesso ao panorama geral de associagao
das operagdes de compra e venda com a atividade comercial desem-
penhada e a operacgao fiscal.

Para confecgao deste manual, utilizou-se dados sintéticos ficticios de
notas fiscais eletrénicas. Estes dados foram gerados e carregados na plata-
forma para servirem como simulagao.
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2 Pesquisa e Filtragem

A Figura a seguir, apresenta as variadas formas de filtragem dos dados,
através do painel de filtros, diretamente pela visualizagao, e através do campo
de consulta, que aceita a KQL - Kibana Query Language.

nnnnnnnnnn

ANCM - Capitulo (2 digitos - 00)
lect.

ANCM - Posicio (4. 0000)

Select.

+ Add filter

" Edit filter
o
Fleld

sigla_uf_emitente

Select filters to apply

data_timestamp: 27/04/2020 to 04/05/2020

tipo_nota.keyword: COMPRA

Cancel Apply

Edit as Query DSL

A value

S sp

& (X Create custom label?
S

NOT sigla_uf_emitente : BA

Cancel Save

KaL



2.1 Utilizando o Painel de Filtros
O painel de filtros esta localizado do lado esquerdo, e reune componentes

visuais como listas de opgdes e um range slider para limitar os valores do
total bruto.

Filtros

Total Bruto

54109836

Nos campos como os de UFs e Municipios, o preenchimento deve ser
feito com letras MAIUSCULAS.

/% UF Destinatério

(=]
o

ES
MS
RS
sC
SE
SP

Uma vez aplicado um filtro de pesquisa, todos os painéis de visualizacao
disponiveis no Dashboard serao afetados e atualizados de forma consistente.

2.2 Filtrando através das Visualizagoes
E possivel aplicar filtros ao clicar diretamente nas visualizagdes. Como

exemplo, segue uma figura que apresenta os 10 municipios com os maiores
volumes de saida de mercadorias.



Top 10 Municipios Emitentes

CAMAGARI (BA)

Total Bruto do Municipio

Total Bruto do 48.403.473.538,5498
Municipio
1.912.107.530,2921

Top 10 Municipios Emitentes

Ao clicar na barra que representa o volume do municipio, o filtro sera
aplicado, e perceba que fara parte do conjunto de filtros da barra de pesquisa
na area superior do Dashboard.

[5] ~ Search

S | desc_municipio_emitente.keyword: CAMAGARI (BA) x = + Add filter

2.3 Aplicando Filtro Manualmente

Na parte superior do Dashboard é possivel criar um filtro manualmente,
através do botao Add Filter. Selecionar o atributo, o operador I6gico e o valor.
Clicar no botéo Save e atualizar o Dashboard através do botédo Refresh.



© — + Add filter

Edit filter Edit as Query DSL
©

_ Fileld Operator
Filtre
sigla_uf_destinatario v is not v
To
Value
BA
Fi\

X Create custom label?

S

S . A — —

2.4 Filtrando através da KQL

A barra de pesquisa que fica localizada na na parte superior, é capaz de
realizar filtragem através da KQL, a linguagem de consulta do Kibana.

[E >~ NCM
6‘. + @ categoria_descricao_ncm.keyword Filter results that contain categoria_descricao_ncm.keyword
@ categoria_descricao_ncm Filter results that contain categeria_descricao_ncm
m @ codigo_ncm.keyword Filter results that contain codigo_ncm.keyword
@ codigo_ncm Filter results that contain codigo_ncm
Fitros @ id_ncm.keyword Filter results that contain id_ncm.keyword
Total @ 1id_ncm Filter results that contain id_ncm

“,n

Apés escolher o atributo do filtro, pode-se informar o “.” e o valor que
deseja ser pesquisado. Em sequéncia, é preciso clicar em refresh para que
todas as visualizagdes sejam sincronizadas com a pesquisa.

= @) Dasnooama  EdungNotas Hiscais - VisaoGeral Unsavedhangesy  Uptions  Share  Saveas  SWItCh to view mode 15) Save

[E) v  codigo_ncm.keyword : 27030000 KoL [ v 01/01/2020 > 31/12/2021

® — +Add filter



3 Detalhamento e Exportacao de Dados

E possivel obter informacdes detalhadas sobre os dados representados
visualmente nos painéis. Ao passar o ponteiro do mouse sobre o canto
superior direito de cada painel de visualizagéo, serd apresentado um pequeno
botdo “...". Ao clica-lo, sera exibido um menu suspenso com a opgao Inspect.

Emissao per week

Top 10 Municipios Emitentes

Il\lllllll

Top 10 Municipios Emitentes

icipio

Total Bruto do Mun

Options

f& Customize time range
@ Inspect -
/" Maximize panel

=ea More >

Cada visualizagao apresentara os dados de acordo com os dados que s@o
exibidos no painel. Para a inspecao de detalhamento do painel de municipios
os dados sao exibidos como a figura a seguir:

Top 10 Municipios Emitentes

Top 10 Municipios Emitentes Total Bruto do Municipio
SAO PAULO (SP) 2.409.803.303,7769

CABO DE SANTO

1.375.805.055,9602
AGOSTINHO (PE)

MANAUS (AM) 1.303.138.610,817
RIO DE JANEIRO (RJ) 1.284.101.095,0302
RECIFE (PE) 912.076.142,599
IPOJUCA (PE) 815.083.745,7425
GUARULHOS (SP) 719.327.077,42
SAO BERNARDO DO

CAMPO (SP) 647.604.821,3004
ARACAJU (SE) 603.224.161,1542
NATAL (RN) 597.921.210,7988

X
View: Data
Download CSV ~

Total ICMS do Municipio

91.911.375,8302

84.962.016,7529

133.078.781,8762
52.735.034,6969
42.790.834,9356
47.967.543,6179

33.530.336,1061

35.558.770,0476

9.838.232,6009

13.746.277,6002

Para exportar dados para um arquivo .CSV (separado por virgulas), es-
tando na tela do inspect, basta clicar no botao “Download CSV”.



4 Busca por Conhecimento

Este secdo visa apresentar ao usuario algumas possibilidades de con-
figuracao de filtros na busca por insghts e conhecimento. Para todas as
simulacdes, tomaremos como base, entradas e saidas de mercadorias no
estado da Bahia.

4.1 Como identificar o volume de mercadorias adquiridas de
outros estados?

Nesta simulacgao objetiva-se identificar o valor total bruto e o valor total de
ICMS em relagdo as mercadorias que o estado da Bahia comprou de outros
estados. Busca-se os valores acumulados e também distribuidos ao longo
dos meses.

Configuracao dos Filtros:
1. No Painel de Filtros do lado esquerdo, clique no campo UF Origem.

2. Escolha ou digite: BA. O filtro sera aplicado e estara na parte superior
do Dashboard.

3. Clique sobre o filtre e no menu suspenso que sera exibido, clique em
Edit Filter.

:%: sigla_uf_emitente.keyword: BA x | + Add f

Filtre I Pin across all apps

To

& Edit filter >

= Exclude results
M @ Temporarily disable

¥/ Delete



4. Modifique a operador Is para Is Not e clique em salvar.

® | sigla_uf_emitente.keyword: BA x |+ Add filter

Filtre  Eqjit filter Edit as Query DSL
Tol
Fleld Operator
sigla_uf_emitente.keyword ~ is not ~
A value
S BA ~
N X Create custom label?

1 Cancel

5. Se necessario, clique em Refresh no canto superior direito, e aguarde
0s painéis serem atualizados.

Para onde olhar?

Total Bruto - NF Compra e Venda - Série Histérica

\/p ® COMPRA

49.666.997.10117

Total Bruto

2.800.839.680,78
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4.2 Como identificar de quais regioes as mercadorias foram
adquiridas?

Configuragao dos Filtros: Repetir a configuracao dos filtros da se¢ao 4.1.

Para onde olhar?

Top 5 UF Emitentes - Total Bruto e ICMS o

@ Total Bruto
e Total ICMS

Total Bruto

=Ll

Top 5 UF Emitentes

Passar o ponteiro do mouse sobre a visualizagao e clicar no botao “..."
que aparecera no canto superior do painel, e clicar em Inspect para visualizar
os detalhes de aquisigdo de mercadorias dos 5 estados que mais venderam
a Bahia.

x

Top 5 UF Emitentes - Total Bruto e ICMS View: Data v

Download CSV

Top 5 UF Emitentes Total Bruto Total ICMS

SP 17.649.224.340,2042 810.031.187,1331
PE 4.884.670.459,7505 342.454.482,1396
MG 4.796.613.597,1294 233.412.096,2001
RJ 2.938.595.194,5136 116.261.204,5744
PR 2.338.907.894,4784 123.123.844,3219

1



4.3 Como identificar quais os maiores municipios fornecedo-
res de um determinado estado?

Configuragao dos Filtros: Repetir a configuracao dos filtros da secao 4.1
e seguir os seguintes passos:

1. Na visualizagao de UF Origem, clicar na barra que representa SP, na
simulagao, o estado com o maior volume de vendas para a Bahia.

2. Se necessario, clique em Refresh no canto superior direito, e aguarde
0s painéis serem atualizados.

Para onde olhar?

.......................

0 detalhamento podera ser acessado através da opcao Inspect ja infor-
mada anteriormente.
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4.4 Como identificar as mercadorias negociadas entre muni-
cipios especificos?

Configuracao dos Filtros: Repetir a configuragao dos filtros da se¢ao 4.3
e seguir os seguintes passos:

1. Na visualizagao de Municipio Origem, clicar na barra que representa
Taubaté (SP).

2. Na visualizagao de Municipio Destino, clicar na barra que representa
Camagari (BA).

3. Se necessario, clique em Refresh no canto superior direito, e aguarde
0s painéis serem atualizados.

Para onde olhar?

o 10 Mercadoris - NCM - Total Brut (%)

FERRO

T
S

R .

/ACO. 73209000- OUTRAS 2,69%

Other
022%

O detalhamento podera ser acessado através da opcgao Inspect ja infor-
mada anteriormente.
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4.5 Como identificar as atividades economicas relacionadas
as mercadorias que foram adquiridas?

Configuracao dos Filtros: Repetir a configuragao dos filtros da secao 4.4.

Para onde olhar?

/— COMERCID ATACADISTADE MERCADORIAS EM GERAL, SEM P 2545
— FABRICACAD DE MOTORES E TURBINAS, PECAS EAC... 2,27%

. COMERCIO ATACADISTA DE MERCADORIAS EM... 1,55%

FABRICAGAO DE AUTOMOVEIS, CAMIONETAS E
UTILITARIOS 87,46%
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4.6 Como identificar as operacgoes fiscais relacionadas as
mercadorias que foram adquiridas?

Configuracao dos Filtros: Repetir a configuragao dos filtros da secao 4.4.

Para onde olhar?

VENDAS -
VENDA DE
PRODUCAD DO S
ESTABELECIMENTO ¢~ VENDAS - VENDA DE
8.82%

TRANSFERE
VENDAS

§. — TRAN
o~ VEML

TRANSFERENCIAS - TRANSFERENCIA DE PRODUGAO
DO ESTABELECIMENTO £83,25%
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