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RESUMO

Tratamento dentario é uma necessidade natural e recorrente que precisa de continuidade e
acompanhamento. Um grande problema quanto aos tratamentos odontolégicos é quando
se faz necessario realizar uma nova consulta: o paciente nao lembra o que realizou no
tratamento anterior, nem mesmo a data da tultima consulta. Os registros dos pacien-
tes ficam sob os cuidados das clinicas e dentistas pelo fato de serem gerados por esses
estabelecimentos e seus respectivos profissionais, de forma que quando se faz necessario
trocar de profissional, o cliente nao tem como levar seus dados de maneira pratica. Ao
ingressar em outro estabelecimento, esse ciclo se renova. Este estudo objetivou mostrar
que softwares poderiam ajudar nessas demandas, mas, durante a andlise realizada, foi
verificado que nem todos os dentistas utilizam essas tecnologias como apoio ao seu traba-
lho, e ainda os que fazem uso, nao compartilham as informacgoes de forma facil com seu
paciente. Também j4a é possivel encontrar alguns sistemas no mercado, mas com foco na
gestao do negocio. O que implica problemas de falta de informagao para o paciente no
momento de trocar de clinica. Neste sentido, este trabalho apresenta uma nova solucao de
software centrada no paciente. Onde o paciente tem a possibilidade de acessar seus dados,
facilitando a troca de informacoes em novos tratamentos, especialmente quando se muda
de dentista. Um novo fluxo de troca de informagoes entre clinica/dentista e paciente foi
projetado para possibilitar que o paciente tenha acesso aos seus dados quando necessério,
visualizando seu histérico de forma intuitiva. A solucao proposta foi desenvolvida em tec-
nologias web e mobile, para facilitar o uso por parte dos pacientes, possibilitando que o
paciente realize pesquisas rapidas sobre seu historico de tratamentos e exames realizados
de onde estiver. Foi realizada uma avaliacao com profissionais dentistas que destacou o
potencial do software desenvolvido.

Palavras-chave: Software, Mobile, Odontologia e Prontuario.
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ABSTRACT

Dental treatment is a natural and recurring need that needs continuity and follow-up. A
major problem with regard to dental treatments is when it is necessary to make a new
appointment: the patient does not remember what he did in the previous treatment, not
even the date of the last appointment. The patient records are under the care of clinics
and dentists because they are generated by these establishments and their respective
professionals, so that when it is necessary to change professionals, the client has no way
to take their data in a practical way. When joining another establishment, this cycle is
renewed. This study aimed to show that software could help with these demands, but,
during the analysis carried out, it was verified that not all dentists use these technologies
to support their work, and even those who use them do not share the information easily
with their partner. patient. It is also possible to find some systems on the market, but
with a focus on business management. This implies problems of lack of information for
the patient when changing clinics. In this sense, this work presents a new patient-centered
software solution. Where the patient has the possibility of accessing their data, facilitating
the exchange of information on new treatments, especially when changing dentists. A
new information exchange flow between clinic/dentist and patient was designed to allow
the patient to have access to their data when necessary, visualizing their history in an
intuitive way. The proposed solution was developed in web and mobile technologies, to
facilitate the use by patients, allowing the patient to carry out quick searches on their
history of treatments and exams carried out wherever they are.

Keywords: Systems, Applications, Dentistry and Medical Records.
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Capitulo

Neste Capitulo, sao apresentados o contexto e a motivacao para a realizacao deste trabalho, bem como o
problema, objetivos e processos metodoldgicos utilizado para o desenvolvimento desta pesquisa. Por fim,

uma apresentacao da organizacdao do texto.

INTRODUCAO

1.1 CONTEXTO E MOTIVACAO

A populagao precisa ir ao dentista frequentemente para tratar de sua satde bucal. Nes-
ses atendimentos, sao realizados diferentes procedimentos que compoem o tratamento,
0s quais sao registrados no prontuario do paciente. Além das informagoes dos procedi-
mentos, o prontuario do paciente pode conter ainda outros documentos, tais como os
exames complementares realizados (e.g. raio x) (CARVALHO, 2012; PINTO, 2007). No
entanto, esses registros ficam normalmente em posse das clinicas (ou também hospitais
e consultérios), sé sendo liberados para o paciente em caso de solicita¢gdo documentada.
Logo, pode-se presumir que isso nao é uma tarefa facil de realizar, ficando o paciente sem
acesso imediato e em detalhes ao que lhe é de direito (CFM, 2014; CFO, 2022).

Dessa forma, é bem comum que as pessoas, quando realizam tratamentos odon-
tologicos, desconhecam o que de fato ocorreu no percurso entre consultas, procedimentos
e exames. Até mesmo para quem se mantém no mesmo dentista por anos, ao retornar
depois de alguns meses, nao sabe ao certo a data ou o que foi realizado na tltima consulta.
Caso ocorra uma mudanca de clinica, os registros sao deixados para trds. Isto implica em
custos para criar um novo prontudrio do zero. Ao se iniciar um novo tratamento odon-
tologico, muitas vezes é necessario realizar exames, consultas, radiografias e tudo isso
tem um custo de tempo e financeiro para o paciente. Para se ter uma ideia, um estudo
realizado no Hospital de Ensino Odontolégico da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS), apontou que o niimero de sessoes necessdrias para um tratamento, em
média, pode variar de 2 a 6. E o custo direto pode ficar entre R$ 265,15 e R$ 800,28
(CARVALHO, 2012; NERY, 2020).

Nao existe uma cultura de continuidade dos relatérios odontolégicos, nao construindo
assim, um histérico importante sobre a satide bucal do paciente (ROCHA, 2021). Cada
troca de consultorio, implica em iniciar do zero um novo prontuario. Mesmo que o
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paciente saiba relatar o que o levou ao dentista anterior. Isso representa, no minimo,
tempo e custos na realizacao de exames que poderiam ser dispensados, caso a evolucgao
dos tratamentos dos pacientes estivessem de posse dos mesmos (MENDES, 2018; LOPES,
2020).

O prontuario do paciente é mantido por clinicas odontolégicas, que devem elaborar e
manter o documento (CARVALHO, 2012; PINTO, 2007), sendo vedado negar ao cliente
ou ao seu representante legal, o acesso aos seus dados. Esse direito esta previsto em
diversos instrumentos legais (CFM, 2014). Por exemplo, o Art. 18 do Cédigo de Etica
Odontoldgica e a Lei n? 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor) que reservam este
direito ao cliente, sendo este amparo estendido até mesmo para parentes de pacientes
falecidos, quando solicitado (CFO, 2022; BRASIL, 1990).

Para enfrentar as questoes listadas acima, é importante o uso de softwares. De
fato, existem solugoes que dao suporte aos consultérios odontolégicos (CLINSOFT, 2021;
SHOSP, 2021; CLINICORP, 2021; CLINIC, 2022). Entretanto, as solugbes encontradas
nao tém o foco no paciente, trazendo dificuldade quanto ao acesso aos dados e principal-
mente, em alguns casos, impossibilitando a continuidade do histérico quando o paciente
migra para outra clinica.

1.2 PROBLEMA

Compartilhar o prontuario com o paciente de forma pratica é um desafio e por isso,
os instrumentos juridicos mencionados na Se¢ao 1.1, buscam amparar o paciente. Da
mesma forma, como ja dito anteriormente, existem softwares que solucionam questoes
relacionadas a gestao do consultéorio odontolégico. Mas, como detalhado na Secao 2.4,
nesses sistemas, nao é possivel o paciente acessar o seu prontuario. Esse processo continua
ocorrendo de forma manual e quando solicitado pelo paciente. Isso pode acontecer tanto
em clinicas que utilizam anotagoes manuais quanto em clinicas que utilizam softwares
para a gestao de seu negocio.

Mesmo em casos em que a solicitagao do histérico odontolégico decorra como descrito
acima, o fornecimento desses dados é realizado em papel impresso ou por meio eletronico,
mais especificamente, via e-mail, como descrito na Se¢ao 5.4. Um ponto importante
de observar, é que em nenhuma das duas hipdteses citadas, os dados disponibilizados
serao incorporados a um novo prontudrio do paciente. Com isso, ao mudar de clinica,
o cliente fica prejudicado, tendo que iniciar um prontuario novo sem seu historico de
tratamento. Problema que nao prejudica s6 o paciente, mas também a clinica que recebe
esse novo usuario em busca de atendimento, sem dados das consultas anteriores. Isso
implica em tempo perdido para ambos os lados: uma avaliacao e novos exames serao
necessarios para iniciar o tratamento do paciente, questoes que poderiam ser minimizadas
se a clinica conseguisse acessar, em seu software, a ficha dos atendimentos anteriores desse
novo paciente.
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1.3 OBJETIVOS

O objetivo deste trabalho foi desenvolver uma solucao de software composta que permita
compartilhar informacoes com o paciente sobre os seus tratamentos, permitindo que a
relacao entre clinica e paciente seja cada vez mais transparente. Além disso, faz parte da
solugao proposta, possibilitar também, que ao se consultar em outro estabelecimento, o
paciente possa escolher entre fornecer ou nao acesso ao seus dados para novo consultorio.

Este trabalho também tem como proposito, discutir os desafios de processos e tec-
nolégicos de fazer com que os dados fiquem disponiveis, de maneira facil para o paciente.

Além disso, foi desenvolvido funcionalidades extras para controlar os atendimentos
e auxiliar na gestao da clinica. O software foi pensado como um apoio ao trabalho do
estabelecimento e seus dentistas.

Esta pesquisa contribui com a definicao de um processo de acesso aos dados, consi-
derando diferentes cendrios possiveis suportados pela tecnologia desenvolvida, a qual se
difere das demais existentes através deste foco no paciente. Os cenarios, bem como a
tecnologia, sao apresentados respectivamente nos Capitulos 3 e 4.

1.4 METODO

Neste trabalho, foi realizada inicialmente uma pesquisa bibliografica. Todo o desenvol-
vimento foi baseado a partir de material disponivel na literatura, tais como: revistas,
artigos e periédicos, além de material publicado na internet, que promovesse o enriqueci-
mento deste trabalho. Todo conteuido pesquisado teve como critério de busca, materiais
publicados condizentes com a area de odontologia, em especifico, no que diz respeito ao
atendimento do paciente e o prontudrio eletrénico odontoldgico. Além de softwares/App
existentes no mercado, também com foco na area de odontologia. Depois da coleta da
massa de dados, foi realizado um filtro para selecionar contetdos mais condizentes com
a realidade atual do setor pesquisado. Dessa forma, o material encontrado tem um va-
riacao do ano de 2006 até o ano de 2023, no entanto, o maior aproveitamento de contetido
tem o ano 2010 como data inicial. A andlise do contetddo encontrado, levou em conta a
experiéncia de cada producao, assim como, o objetivo pretendido e produto envolvido.
Este estudo também buscou analisar a evolugao histérica do prontuario odontolégico do
paciente, visando meios de melhorar o acesso do paciente ao seu histérico.

Este trabalho também promoveu uma pesquisa para obter a opiniao de possiveis
usudrios, quanto ao uso do conjunto de software proposto por esta dissertagao. A pesquisa
foi realizada com a apresentagao do software seguida do envio do formulario web para as
clinicas e dentistas da cidade de Salvador e regiao metropolitana que aceitaram participar
da entrevista. O Capitulo 5 descreve com detalhes e resultados da entrevista realizada
com os profissionais.

Para desenvolvimento do software, foi utilizado técnicas de metodologia agil (e.g.
Kanban), para obter maior controle das atividades, otimizar o desenvolvimento, além de
melhorar a visibilidade do fluxo de trabalho (SABINO, 2023). Também foi utilizado o
versionador de codigo GITLAB, para acomodar e controlar novas implementagoes. O
GITLAB é uma ferramenta baseada em GIT que auxilia o controle de versao, revisao do
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codigo e um total gerenciamento do repositério do projeto (GITLAB, 2023).

1.5 ORGANIZACAO DA DISSERTACAO

Além da Introdugao, este texto estd organizado como se segue. O Capitulo 2 apresenta
o embasamento tedrico relacionados a este trabalho, importantes para a compreensao do
mesmo. O Capitulo 3 discute o processo de acesso aos dados. Em seguida, no Capitulo 4 é
apresentada a solucao desenvolvida por este trabalho. O Capitulo 5 apresenta a entrevista
e feedback coletado com os dentistas. Por fim, o Capitulo 6 traz aspectos percebidos com
a evolucao das pesquisas e do projeto com o foco no paciente sem deixar a gestao da
clinica desamparada.



Capitulo

Neste sequndo Capitulo, € apresentado uma revisdo das pesquisas realizadas neste trabalho, com dis-
cussoes de outros autores localizadas em material disponivel na literatura, sobre o tema abordado nesta
pesquisa. Abordando o prontudrio do paciente, além de instrumentos juridicos, o beneficio da tecnologia

na drea de odontologia e trabalhos relacionados.

REVISAO BIBLIOGRAFICA

Segundo pesquisa realizada entre os anos de 2017 e 2018, o mercado de odontologia na
assisténcia em saude bucal ainda nao abrange toda a populacao brasileira. Apenas cerca
de 58% dos entrevistados ja buscaram atendimento odontolégico (MELO, 2022). Estudos
também apontam que a parcela da populacao que promove melhor a autopercepcao esta
no grupo de pessoas que procuram tratamentos dentérios (NETO et al., 2021).

Também é possivel encontrar na literatura, pesquisas que mostram uma relagao com o
contexto socioeconomico, cultural e histérico do grupo populacional que busca tratamento
bucal (CASCAES et al., 2018; NETO et al., 2021).

Em estudos publicados na Revista Brasileira de Odontologia e Journal of Health &
Biological Sciences (ASSIS, 2013; NETO et al., 2021), a populagao vem aumentando sua
preocupagao com a saude, alavancando o nimero de atendimentos também em clinicas
privadas. Informacao também abordada em publicacao do Instituto Data Popular, onde
foi informado uma elevacao de 54% nos gastos com satide da populagao de classe média
brasileira (ASSIS, 2013; NETO et al., 2021).

Com esses dados, é possivel observar que uma relevante parcela dos habitantes bra-
sileiros vem buscando cuidados com a satide bucal (MELO, 2022). Dessa forma, como o
crescimento da demanda das clinicas tem aumentado, mais apoios tecnoldgicos sao ne-
cessarios para acomodar esse publico e amparar os profissionais em suas atividades, em
especial, na criagao e manutencao do prontudrio do paciente. Usando ou nao software, um
ponto relevante a ser discutido diz respeito a continuidade e acesso ao histérico dos paci-
entes. Todas as informacgoes do atendimento odontolégico sao registradas no prontuario
do paciente. A Secao 2.1 apresenta um panorama sobre o tema, destacando questoes
importantes referente ao prontuario.
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2.1 PRONTUARIO DO PACIENTE

Como dito por PATRICIO et al. (2011), a palavra prontudrio origina-se do latim promp-
tuarium e significa “Lugar onde sao guardadas coisas de que pode se precisar a qualquer
momento”. E possivel encontrar dados sobre o inicio da utilizacao de um modelo de
prontuério feito hd mais de 2600 A.C. (PINTO, 2007), onde registros de possiveis enfer-
mos, feitos em papiro, foram encontrados e posteriormente, esses escritos foram atribuidos
ao médico egipcio Imhotep (ALENCAR, 2006). PINTO (2007) afirma também que outro
nome importante na constituicao desses documentos é a enfermeira Florence Nightingale,
que durante a guerra da Criméia (1853-1856), defendeu a necessidade de gerar uma do-
cumentagao dos feridos com a intengao de ter registros da evolucao dos atendidos e de
manter a continuidade dos tratamentos.

O prontuario em papel foi utilizado por muito tempo como instrumento de armaze-
namento e coleta de dados de pacientes. Dando amparo aos mantenedores do referido
documento, no acompanhamento do progresso da saide do paciente ou no avanco da
enfermidade (PINTO, 2007; RIBEIRO, 2018). Com o passar dos anos, a evolu¢ao da
sociedade e avancos na concepcao e utilizacao dos registros do paciente, o prontudrio
também pode servir como instrumento de contribuicao com a justica, em casos de iden-
tificagao humana e como elemento de prova em processos administrativos, éticos, civeis
e penais contra o préprio dentista ou clinica (MENDES, 2018).

Os primeiros registros de utiliza¢do dos Prontudrios Eletronicos dos Pacientes (PEPs)
foram nos anos 70, com foco em criar um padrao para os registros médicos. Na primeira
conferéncia da International Medical Informatics Association (IMIA), foram abordados
um total de cinco pilares para os PEPs, sao eles: “1 - ser focado no paciente, 2 - apoiar o
uso clinico, 3 - promover a educacao em tempo real, 4 - ponderar o fator humano no uso
dos computadores, e 5 - medir o desempenho do uso clinico” (SILVA, 2021).

Tecnologias da Informacdo e Comunicagao (TIC) representa um grande avango em
apoio das demandas e tomadas de decisoes com sistemas voltados para a area de satide em
todo globo. Significando beneficios tanto no quesito assistencial como na administracao
de clinicas e hospitais (RAGEL, 2021; SAUDE, 2016; SINHA et al., 2012; BRAGANCA,
2010).

Um grande exemplo desse apoio tecnolégico é também facilmente localizado na lite-
ratura como o Registro Eletronico de Satide (RES) (SAUDE, 2016). Conforme a Politica
Nacional de Informagao e Informatica em Satide, o RES é o repositério de informagoes
sobre os cuidados com a satde, ou seja, consultas, exames, procedimentos e todo e qual-
quer documento que trate da satde do individuo. Tudo isso armazenado e transmitido
de forma segura e acessivel por varios usudrios, desde que estejam autorizados (SAUDE,
2016; SOUZA, 2018).

De acordo com a Organizagao Internacional de Normalizagao (ISO), o principal ob-
jetivo do RES é oferecer apoio e cuidados de saude de qualidade, eficazes, eficientes,
efetivos, seguros e integrados ao longo de toda a vida do paciente (ISO, 2019). Esse elo
entre tecnologia e satide é fundamentado quando visualiza-se o volume de dados gerados
sobre pacientes. Diante disso, a responsabilidade em manté-los de forma segura é um
ponto importante a se pensar. Da mesma forma, a percepcao dos profissionais de satde
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quanto ao sigilo dos dados também precisa ser observado (BRAGANCA, 2010).

Segundo a Healthcare Information and Management Systems Society (HIMSS) apud
(ALBERGARIA et al., 2016), o RES deve simplificar e automatizar o fluxo de trabalho
dos profissionais de satude e deve ter a capacidade de gerar um registro histérico completo
sobre as atividades realizadas com o paciente, como por exemplo, o histérico de encontros
clinicos. Este deve apoiar também outros tipos de atividades relacionadas ao cuidado,
seja ela realizada direta ou indiretamente, incluindo suporte para evidenciar a tomada de
decis@o, bem como a gestao da qualidade (SANTOS, 2011; SOUZA, 2018).

De acordo com estudos (MENEGHIM et al., 2007; SOUZA, 2018), o prontudrio é fun-
damental para o Cirurgiao-Dentista acompanhar o seu paciente, pois é nesse documento
que se registra o histérico de doengas orais da pessoa em tratamento. Indo um pouco
mais além, afirmam também que o prontudrio deve atender a questoes administrativas,
clinicas e legais, como também servir para ajudar na identificagdo de pessoas. Em pes-
quisa realizada no ano de 2005, em 21 municipios brasileiros, ja apontava que 44.45% dos
coordenadores de saude bucal envolvidos, entendiam como necesséario entregar uma copia
do prontudrio odontoldgico ao paciente (MENEGHIM et al., 2007).

Pesquisas também destacam a importancia do paciente ter acesso ao seu prontudrio
de maneira descomplicada e que este documento deva ser fiel ao tratamento bucal do
individuo, isso facilita a continuidade do historico odontolégico. Visualizando um cenario
de mudanca de profissional ou de troca de endereco por parte do paciente, pode ser gerado
uma situacao de confronto entre profissional e paciente no caso de falta de informagoes
no prontuario (MENEGHIM et al., 2007; ALBERGARIA et al., 2016; SOUZA, 2018).
Sem contar na possibilidade do paciente deixar os documentos referente a sua satide bucal
para tras e ao chegar em uma nova clinica se inicia um novo ciclo de registros, deixando
invisivel para o novo dentista aspectos que possivelmente sao importantes para agilizar o
tratamento do atendido. Isso também vale para caso o paciente retorne depois de algum
tempo para clinica que inicialmente realizava seu atendimento, facilmente ele nao recorda
a data do ultimo atendimento, muito menos o procedimento que foi realizado.

Pesquisadores defendem o prontuario como propriedade do paciente, além disso, existe
também uma leitura mais expansiva em favor da comunidade cientifica, afirmando que
independente de ser arquivos fisicos ou digitais, os prontuarios podem ser objetos de estu-
dos. Podendo ser explorados em producoes cientificas, resguardado o consentimento dos
pacientes e profissionais que os constituiram. Acreditando que os referidos documentos
podem trazer beneficios em favor de novas descobertas, o contrario disso, permanecendo
mantidos em confinamento, nao proporciona nenhum proveito a coletividade (CARVA-
LHO, 2012; PINTO, 2007; MONTEIRO, 2015).

2.2 INSTRUMENTOS JURIDICOS AMPARANDO O PACIENTE

Sao diversos os instrumentos juridicos que indicam que o paciente nao pode ser impedido
de ter acesso ao seu prontuario. O Cddigo de Etica Odontologica em seu Art. 18. diz ser
vedado ao dentista negar ao paciente o direito ao acesso a seus registros (ODONTOLO-
GIA, 2002). Isso é reforgado com instrugdes de disponibilidade do prontuério até mesmo
para o companheiro(a) em caso do paciente morto estendendo esse direito aos sucesso-
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res legitimos até quarto grau. Reservando ao paciente, quando ainda vivo, o direito de
objecao a divulgagao do seu prontudrio depois de sua morte (CFM, 2014; CFO, 2022).

A lei n? 8.078/90 (Cédigo Defesa do Consumidor) ampara o consumidor dando direito
a0 acesso a informacoes que sobre ele constem em cadastro, bancos de dados, ficha ou
registros. Dessa forma, permitindo acesso do paciente ao seu historico odontoldgico,
atribuindo pena de detencao entre seis meses e um ano ou multa a quem descumprir
(BRASIL, 1990).

No que diz respeito a digitalizacao e a utilizacao de softwares para armazenar e ma-
nusear prontudrios de pacientes. A lei vigente, de n® 13.787/18, que além de prever a
obrigatoriedade da atengao a Lei n® 13.709/18, Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).
Também estabelece normas para o tratamento de informacoes de pessoas fisicas por pes-
soas juridica de Direito Publico ou de Direito Privado. Além disso, a Lei n® 13.787/18
estabelece critérios para o processo de digitalizacao que deve reproduzir detalhadamente
os prontudrios originais (CARVALHO, 2021). Para isso, é necessario a utilizacao de certi-
ficado digital emitido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras (ICP-Brasil), ou
outro legalmente admitido (CARDIM, 2019; SALLES, 2018; BRASIL, 2018; ADVOCA-
CIA, 2018). A transformagao dos documentos em arquivos digitais, ¢ mais uma facilidade
proporcionada pelo mundo tecnoldgico. Possibilitando inclusive que, uma vez reproduzi-
dos digitalmente, os centros de tratamentos nao sao obrigados a manterem os arquivos
em papel guardados nos seus ficharios. Agora, depois da reproducao digital, todos os
itens fisicos podem ser destruidos ou devolvidos aos pacientes, caso tenham interesse
(CARDIM, 2019).

Aprofundando os estudos e realizando buscas na literatura, sobre pesquisas relacio-
nadas a lei 13.709/18 - LGPD. Lei que obriga estabelecimentos, assim como consultérios
e clinicas, a se adequarem quanto aos tratamento dos dados de seus pacientes (BRASIL,
2018). Essa adequacao legal pode ser vista como um grande beneficio nao sé para os
pacientes, mas também para os estabelecimentos odontolégicos, que ja utilizam softwares
em seus atendimentos. Uma vez que dados digitais sao facilmente acomodados nas regras,
como dito pela Associa¢ao Paulista de Cirurgides-Dentistas (APCD). Obviamente, para
ficar em conformidade com a LGPD, é necessario ajustar e monitorar os processos das
clinicas, e caso as normas nao sejam atendidas, a multa pode chegar a 5% do faturamento
da empresa, com o teto de 50 milhoes (CARVALHO, 2021).

A LGPD, em seu Art. 11, também prevé protecao aos dados pessoais sensiveis, que sao
os dados usados para formagao do perfil comportamental ou dados pessoais/privados que
apresentem informagoes sobre a vida intima do paciente (BRASIL, 2018; CARVALHO,
2021).

Segundo a APCD Carvalho (2021), entre as adequagoes a LGPD, as clinicas e con-
sultérios devem se atentar a alguns pontos, entre eles:

e Os dados devem ser coletados e armazenados com a autorizacao dos pacientes;

e As empresas tém que nomear um responsavel pelos dados ou terceirizar a gestao,
mas a responsabilidade dos dados é da contratante;
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e Os pacientes tém direito de conhecer quais sao os dados e a finalidade de uso das
informacoes coletadas;

e Os dados pessoais dos pacientes devem ser criptografados e depois de cumprirem
seu objetivo, devem ser deletados.

2.3 TECNOLOGIA BENEFICIANDO A AREA DE ODONTOLOGIA

Estudos mostram que aplicativos sao grandes aliados para auxiliar e educar pessoas
quando o assunto ¢ sua propria saude. O uso de sistemas potencializa, facilita e pro-
porciona mais agilidade na comunicagao entre pacientes e profissionais da area de satude,
além de favorecer significativamente a qualidade do autocuidado (OLIVEIRA; SANTOS,
2018). A informatizagdo na drea de satde como em qualquer outro setor gera beneficios
visiveis, podendo apoiar, facilitar e acelerar processos, como por exemplo: a busca das
fichas dos pacientes e organizar um conjunto de documentos que até entao era constituido
e armazenado manualmente (HOLANDA et al., 2010). Especificamente em odontologia,
esse avango possibilita o melhor desempenho dos profissionais envolvidos (CARVALHO,
2012). Como apontado por pesquisadores, a informatiza¢ao na drea é determinante para
o desempenho do dentista e especial para o cirurgiao-dentista pela quantidade de in-
formagoes que sado geradas diariamente para cada usuario (CARVALHO, 2012; RAGEL,
2021; SAUDE, 2016; SINHA et al., 2012; BRAGANCA, 2010).

A solucao é usar software como mecanismo de apoio aos dentistas e demais profis-
sionais das clinicas. Estes ja estao se apresentando como grandes aliados, como dito
por MASCHIO et al. (2018), a gestao da informagao tem se mostrado de grande valia
no setor de saide, nao s6 na area de saude, mas também em qualquer outra area. E
notavel o quao essencial e determinante para acomodagao e organizagao de informacoes,
principalmente quando se tratando de grande volume de dados, ajudando também no
desempenho dos profissionais envolvidos nos processos (CARVALHO, 2012). Podendo
inclusive, possibilitar o acesso do paciente ao seu histérico, sem embrolhos.

Ja ¢é possivel encontrar alguns sistemas disponiveis no mercado, mas estes nao tém
o foco no paciente. Sao produtos que oferecem apenas solugoes voltadas para gestao do
negocio, para organizagao dos centros de tratamento, clinicas e hospitais. Os softwares
disponibilizados nao tém o foco em ajudar na rotina do cliente, de um modo que nao
inclui o paciente como parte importante do processo. Entre alguns softwares localizados
durante pesquisas, pode ser citado como por exemplo: Clinsoft oferecendo marcagao e
confirmacao de consulta pelo App, além de permitir acompanhamento de pagamentos
pelo aplicativo (CLINSOFT, 2021). Essas fungoes também estdo presentes em outros
sistemas, como ¢ o caso do Shosp (SHOSP, 2021), Clinicorp (CLINICORP, 2021) e o My
Dental Clinic (CLINIC, 2022). Em nenhum deles existe ferramentas nas quais o paciente
tenha acesso aos seus dados.

A seguir os trabalhos relacionados sao apresentados, fazendo uma comparagao com o
trabalho aqui desenvolvido.
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2.4 TRABALHOS RELACIONADOS

Realizando buscas por trabalhos e softwares existentes para a area de satude, é possivel
localizar alguns focados na administracao das clinicas e consultérios odontologicos. No
entanto, como ja mencionado, esses sistemas entregam solucoes quase que exclusivas
para gestao do negdcio. Sendo possivel, realizar marcagoes de consultas, disponibilizando
agenda e prontuarios online, langcamentos financeiros, emitir relatério de vendas por pro-
cedimentos, gerenciamento de colaboradores e contas a pagar e a receber, controle de
estoque e orgcamento para usuario, assim como, menu de relatorios diversos para gestao
e acompanhamento do estabelecimento. Desta forma, esses sistemas permitem fazer o
completo gerenciamento da empresa.

A grande questao é que nao existem solucoes disponiveis que possibilitem ao paciente
0 acesso pratico a informacoes de suas consultas, exames e procedimentos, muito menos
que permita buscar o histérico de seu tratamento. Assim é possivel notar que o maior
interessado e também proprietario dos registros construidos, nao é favorecido pelos siste-
mas encontrados no mercado. O paciente continua sem autonomia para com seus dados,
ficando sempre a mercé das clinicas ou consultérios, forcando esse individuo a abrir um
requerimento para ter acesso aos seus arquivos e muitas vezes, em caso de mudanca de
endereco, deixando tudo para tras e iniciando um prontuario do zero. Esta pesquisa per-
mitiu elencar alguns destes softwares. A Tabela 2.1 mostra um comparativo dos sistemas
pesquisados, onde é possivel visualizar alguns moédulos disponiveis em cada App - Soft-
ware desenvolvido para ser instalado em um dispositivo eletronico, como, smartphone,
smart watch, smartv, notebook e tablets (App). Como requisito minimo, foi verificado
se o software disponibiliza médulo de gestao para a clinica. Também foi observado se
era disponibilizado, para o paciente, alguma facilidade na marcacao ou confirmagao de
consultas, e por fim, se o histérico de atendimento era acessivel, de forma pratica, para
os pacientes. Onde, a coluna reservada para o item historico do paciente, apenas o
MyTeeth, software proposto por este trabalho, disponibiliza esta funcionalidade.
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Software Sist.de gestao App conf. consulta Hist. para paciente

Clinsoft v v —

Clinicorp

Dental Office

Codental

Controle Odonto

N N N NS
\

Doctorview

Medsystem Web

Simples Dental

Shosp

N N N N N N N NN

N N N
\

MyTeeth

Tabela 2.1 Comparativo de funcionalidades de software voltados para odontologia



Capitulo

Neste terceiro capitulo € apresentado os cendrios de acesso aos dados, onde é demonstrado o fluxo de
compartilhamento dos dados do paciente. Os cendrios tém como base, o produto desenvolvido nesta

pesquisa e também demonstrar as possibilidades sem o uso do software desenvolvido.

CENARIOS DE ACESSO AOS DADOS

Este capitulo apresenta diferentes cendarios possiveis de acesso aos dados para atendi-
mento de pacientes em tratamentos odontologicos. E considerado casos onde tem-se ou
nao o software aqui proposto — MyTeeth. Este software é apresentado em detalhes no
Capitulo 4, e acomoda fungoes destinadas aos clientes da clinica, com objetivo de fornecer
informagoes sobre consultas e tratamentos para o usudrio final. Dessa forma, os cenarios
descritos a seguir tém como base um artefato sistémico que possibilita ao paciente obser-
var, acompanhar e acessar informacoes de seus atendimentos. A Figura 3.1 apresenta os
cenarios e os fluxos de dados entre paciente e clinicas. Cada um dos cenéarios é discutido
a seguir.

Cendrio 1: Paciente sem dados sendo atendido em uma nova clinica. O
estabelecimento nao dispoe do software MyTeeth para o paciente.

Neste cenario nao ¢é possivel haver transferéncia de dados histéricos, uma vez que
o paciente e a clinica nao dispoem do MyTeeth. Uma alternativa para o paciente, é
solicitar cépia de seu histérico odontolégico em clinicas anteriores, para poder visualizar
e acompanhar seu tratamento. Em situagoes como essa, caso ocorra uma necessidade da
troca de clinica, ao ser atendido em outro estabelecimento serd iniciado uma nova ficha
da satude bucal do atendido, sem informacoes do que ja ocorreu em tratamentos passados.
E como consequéncia disso, vai existir perda de tempo com recomposicao do historico
do paciente, gerando custos com novas exames (e.g. radiografias) e consultas para que o
tratamento seja iniciado.

Cendrio 2: Paciente sem dados sendo atendido em clinica que jd tem da-
dos do paciente mas que nao usa software com mddulo voltado para o seu
cliente. A clinica usa em papel ou outro software que nao o proposto por
este trabalho.

12



CENARIOS DE ACESSO AOS DADOS
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Figura 3.1 Cendrios de uso do MyTeeth

Para cenarios como esse, quando o paciente nao tem acesso facil aos seus dados,
pelo motivo da clinica usar outro sistema ou anotacoes manuais em seus atendimento,
o paciente pode solicitar acesso aos dados que estao de posse da clinica. Nesse caso,
o paciente também fica prejudicado, pela falta de acesso aos seus dados, em casos que
ocorra a necessidade de trocar de clinica.

Cendrio 3: Paciente sem dados sendo atendido em clinica que tem dados
do paciente e usa o MyTeeth.

Nessa perspectiva, o paciente s precisa acessar o App para acompanhar a evolugao
do seu tratamento e procedimentos realizados. Essas informacoes podem ser visualizadas
logo que a clinica langar no sistema. Proporcionando assim, maior visibilidade do trata-
mento e melhor controle por parte do paciente. E importante salientar que o cadastro
do paciente é unico, sendo vinculado ao seu CPF e e-mail, com verificacao de cadastro,
recuperacao de senha e alerta de acesso, disparados diretamente para o e-mail do usuédrio.
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Cendrio 4: Paciente com dados de outra clinica, que nao usava MyTeeth,
sendo atendido em nova clinica que nao tem dados do paciente e usa o
MuyTeeth.

Um paciente em uma clinica que usa o MyTeeth tem a facilidade de acompanhar as
informacoes sobre o seu tratamento a qualquer momento. O paciente pode acessar o App
para saber o que foi feito ou quando sera o proximo retorno, por exemplo. Para o caso em
que o paciente esteja portando registros dos seus atendimentos anteriores, realizados por
outras clinicas que nao usavam o MyTeeth, ele mesmo podera imputar essas informagoes,
no aplicativo, inserindo em seu cadastro, via foto. Mas, esses registros nao constarao
como parte do prontuario do paciente, servindo apenas como anotacoes independentes.
Essas informacgoes podem servir como ponto de partida para o novo dentista, ao iniciar
um tratamento. Depois de cadastrar seus dados no App, o paciente pode autorizar o
acesso desta nova clinica, em um fluxo explicado no cenario 6.

Cendrio 5: Paciente que usa o App MyTeeth com dados, sendo atendido
em clinica que nao usa software, ou usa outro software sem maodulo voltado
para o seu cliente.

Neste cenario, caso a clinica utilize outro software, o paciente podera realizar suas
anotacoes no App MyTeeth. O software disponibiliza uma alternativa para o paciente
anotar a evolucao dos seus tratamentos, onde é possivel realizar suas proprias anotagoes
no aplicativo, como comentarios independentes. Importante destacar que anotacoes feitas
pelo paciente e as feitas por um profissional sao destacadas de forma diferente pelo App.

Cendrio 6: paciente com MyTeeth e com dados sendo atendido em mnova
clinica que usa o MyTeeth.

Neste cendrio, o paciente s precisa informar, para a nova clinica, seu nome completo
e e-mail cadastrado no sistema MyTeeth. Dessa forma, ao localizar o paciente na plata-
forma, a clinica solicita acesso aos dados. O paciente receberd essa solicitagao via e-mail,
podendo ou nao conceder o acesso. Uma vez concedido acesso, a clinica pode visualizar e
inserir os dados na ficha do paciente. E o que for inserido pela clinica, o paciente poderd
visualizar pelo App.



Capitulo

Neste Capitulo € apresentado o MyTeeth - Produto desenvolvido neste trabalho. Além de demonstrar
a importancia do MyTeeth, neste capitulo também é contextualizando o desenvolvimento do produto,

mddulos mobile, web e a sequranca dos dados.

MYTEETH - O PRODUTO PROPOSTO

Controlar um prontuario ¢ algo complexo, envolve inser¢ao, processamento, armazena-
mento, visualizagao e seguranca sobre os dados inseridos (RAGEL, 2021; SAUDE, 2016).
Para que uma clinica ou consultério realize a geréncia de seus clientes de forma efetiva,
é ideal que se faca uso de um software. No entanto, para que um estabelecimento tenha
éxito na aproximagao e fidelizacao de seus clientes é fundamental um pouco mais que a
regéncia sobre o sistema (SINHA et al., 2012; BRAGANCA, 2010). Com o avango tec-
nolégico e cada vez mais os usuarios experienciando softwares, telas e servigos intuitivos,
é importante que as clinicas e consultorios acompanhem essa evolugao. Proporcionando
cada vez mais, aos seus pacientes, um servigo personalizado. Indo além do bom atendi-
mento dentro do centro de tratamento ou recepgoes, também entregando ao seu atendido
a transparéncia em todo processo e a condi¢ao de liberdade, podendo ele enquanto pa-
ciente, fazer o seu préprio controle e também consultar isso de onde estiver (SOARES,
2021).

Dessa forma, o objetivo deste trabalho foi desenvolver uma solugao de software, deno-
minado MyTeeth, que possibilita ao paciente visualizar informagcoes dos seus tratamentos
odontologicos. Podendo, quando necessario, facilmente levar essas informacgoes para um
novo dentista que dara continuidade ao seu tratamento.

4.1 A IMPORTANCIA DO PRODUTO

Quando um paciente necessita mudar de clinica odontoldgica, seja por troca de domicilio
ou até mesmo por querer iniciar um tratamento com um outro dentista, pode seguir dois
caminhos. Um deles ¢ solicitar, na clinica atual, seu prontuario odontolégico e aguardar
que isso seja disponibilizado em data futura. O outro caminho, mais comum, é deixar
seu prontudrio para tras e iniciar um novo na clinica nova. O Capitulo 3, apresenta os
cenarios que esclarecem esses pontos, mostrando novas possibilidades, que facilitam essa
demanda entre clinica e paciente com o uso do MyTeeth.

15
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A Figura 4.1 mostra uma ilustracao de como funciona o processo de liberacao de
acesso ao prontuario do paciente, também citada no Capitulo 3. Uma vez solicitado pela
clinica, através do sistema web, o cliente poderd visualizar em seu e-mail ou aplicativo
e liberar ou nao o acesso. O estabelecimento que fez a solicitagao, tendo o acesso auto-
rizado, podera visualizar o prontuario do paciente e adicionar informagoes sobre novos
tratamentos realizados pelos seus profissionais. Isso pode ser muito util para uma pes-
soa que, por exemplo, trabalha se deslocando entre cidades ou estados. Proporcionando
flexibilidade de ser atendido em mais de um estabelecimento, sem perder a continuidade
do seu historico.

Liberagéo de acesso ao prontuario do paciente

O cliente recebe a E pode escolher entre
solicitagdo de acesso liberar ou nao

myteeth myteeth
Limpeza Solicitagéo de Acesso
Qo prontuario
Clinica: Dente e cia
(A2 Clinica: Dente e cia
m Data: 0170372020
— <D
Clinica: Dente e cia
Data: 25/05/2019

Figura 4.1 Liberacao de acesso

O MyTeeth se faz importante pelo simples fato de facilitar a dinamica de acesso ao
prontuario. Possibilitando que a transagao de documentacao seja realizada de forma sim-
plificada e satisfatoria. Eliminando a necessidade de requerimentos burocraticos, trans-
tornos e possiveis embrolhos judiciais, por falta de acesso ao historico odontolégico. Em
alguns casos, se faz também importante até mesmo na perda completa ou parcial das
documentacoes do cliente. Restando assim, a alternativa de iniciar uma nova ficha odon-
tologica do zero.

O software proposto neste trabalho, mantém o foco no cliente final. Diferente dos tra-
dicionais ja encontrados no mercado e apresentados na Tabela 2.1. Além disso, o software
proposto aqui, foi pensado por perceber a caréncia no setor de sistemas que entreguem
solugoes com a proposta de olhar cada vez mais para o paciente, como proprietario dos
dados e facilitar essa entrega. O MyTeeth serd melhor detalhado nas proximas Secoes
4.2, 4.3 e 4.4, onde serao apresentadas informagoes sobre o desenvolvimento do produto,
aplicativo mobile e software web.
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4.2 DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO

Para atender a proposta deste trabalho, o software foi desenvolvido em tecnologia web
para cuidar de demandas das clinicas e consultérios, com todo amparo tecnoldgico que
ja foi citado, e um mddulo em tecnologia mobile para atender as demandas e facilitar
a rotina dos clientes pacientes. Para melhor esclarecimento, na Figura 4.2 é possivel
visualizar a visao geral do projeto, detalhando o fluxo de comunicacao entre clinica e
paciente, assim como o fluxo do software proposto.

Como apresentado na citada imagem, a clinica continua tendo as funcionalidades
que garantem o bom fluxo de atendimento ao cliente. Entre elas, a criacao de novos
prontudarios, alimentacao dos prontuarios existentes, consultar informacoes sobre os pa-
cientes, além de poder solicitar o acesso aos dados de um novo paciente, que ja tenha
cadastro no MyTeeth.

Do lado do paciente, além de outras funcionalidades, é possivel visualizar suas con-
sultas de datas passadas e agendamentos futuros, usando apenas seu smartphone. Po-
dendo também, realizar o agendamento e confirmagao de consultas pelo App. O paciente
também tem, quando solicitado por uma nova clinica, uma funcionalidade que permite
autorizar o acesso aos seus dados.

Paciente @ ' |

Consulta ao histérico
de atendimeno

Clinica
Criacdo de novos
prontuarios

Verificagdo de

Alimentacéo dos P
préxima consulta

prontuarios

Retornos

Consultas sobre
dados dos Confirmacéo de
pacientes agendamento
~ ‘\)\
Oatts o

Alimentagéo dos 0 '\"J"> 0 Liberagso de
histéricos acesso ao dados

existentes '

i)
i)

Solicitagdo de
acesso as dados
do paciente

=) e
+ +
X272 O | CR7772

X222 » 2277 )
1

1
s 2244 ) y 2227 )
Database

Figura 4.2 Visao geral da Solugao
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Atualmente, no mercado nao existe software que disponibilize ao paciente um App
para consultar seus agendamentos e o historico de seus tratamentos. Os softwares dis-
poniveis no mercado somente disponibilizam solucoes para gestao da clinica, deixando o
cliente final desamparado quando o assunto é acesso aos dados gerados pelos seus aten-
dimentos, consultas e exames.

O MyTeeth, soluciona em especial os aspectos da rotina entre consultorios e seus clien-
tes, facilitando demandas que até entao sao burocraticas e desnecessarias nos dias atuais.
Para que o paciente consiga visualizar seus dados através do aplicativo, é necessario que
a clinica disponha do médulo do software web para inserir informagoes do tratamento
de seu cliente, dispensando o uso de qualquer outro software para isso. Deixando assim,
os dados disponiveis para consulta dos seus clientes. Sendo possivel visualizar qual foi o
ultimo ou qual sera o seu préximo atendimento, da mesma forma, os procedimentos que
foram realizados em determinado tratamento, o periodo que se passou e se ja é necessario
agendar um retorno com o seu dentista. O software também auxiliara em lembretes dos
agendamentos, confirmacoes e em procedimentos basicos de saide bucal e pds-consulta.
Tudo para o paciente obter informagoes necessarias e controlar sua saide odontolégica.

A clinica contard com o apoio de um sistema de gestao, tendo em seu modulo basico
o cadastro de seus pacientes e colaboradores, assim como prévio registro dos servicos
realizados pela empresa. Podendo organizar seus atendimentos e marcagoes. Contando
com o agendamento e marcacao dos horarios dos atendimentos de seus odontologistas de
forma pratica, intuitiva e descomplicada, facilitando assim a dinamica de organizacao do
estabelecimento. O administrador ou responsavel contara com modulos para controle de
pessoal, estoque e relatérios. No futuro, o médulo contas a pagar a receber e todo fluxo
de caixa. Assim, de forma intuitiva, poderda acompanhar o desempenho de cada setor
da clinica, verificando a necessidade de possiveis ajustes entre equipes. Para possibilitar
a transparéncia e facilidade proposta por esse conjunto de software, o sistema gerencial
do estabelecimento, estara integrado ao App, para que seja possivel o paciente visualizar
informacoes, desde as simples marcacoes que necessitem de confirmacao até retorno pos-
procedimento.

4.3 MYTEETH - MOBILE

No moédulo App, como ja mencionado anteriormente, é possivel visualizar registros do
que foi realizado em exames, consultas e procedimentos, como apresentado na Figura 4.3.
Isto auxiliara o paciente a obter um melhor acompanhamento da sua saude bucal. Isso foi
projetado para que o tomador dos servigos odontologicos consiga acompanhar e se manter
em dias com sua satide bucal, além de possibilitar a continuidade de seu histérico.

O Paciente tem também a possibilidade de observar um histérico completo de seus tra-
tamentos de forma préatica, como apresentado na Figura 4.3. Com flexibilidade, para que
quando ocorra uma troca de consultorio, nao seja necessario deixar todo seu prontuério
para tras.

O App possibilita que o proprio paciente marque, desmarque ou confirme consultas e
visualize suas marcagoes, como demonstrado na Figura 4.4.

Também é possivel que o paciente realize anotacoes de seus atendimentos. Obvia-
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Figura 4.3 Histérico de atendimento

MyTeeth

Agenda
Cidade i
_ (=) 5denovde2021  Status: Marcada

Clinica: Clinica Denison edit

Dentista
Hordério: 14:00
Consulta de Triagem para

Deserigao: inicio de tratamento

“« Nova Consulta

Selecione uma data

1 Limpeza

Concluir

Figura 4.4 Agenda

mente, esses registros nao constarao como parte do prontuario do paciente, servindo como
anotagoes independentes, para casos em que o atendimento ocorra em uma clinica que
nao seja parceira do MyTeeth. Nos registros, lancados pelo paciente que sao particulares,
o individuo pode adicionar informacoes como: data, nome da clinica e do profissional que
realizou o atendimento, assim como o numero de registro junto ao Conselho Regional de
Odontologia (CRO) do profissional e uma breve descricdo do que foi realizado. Desse
modo, o cliente nao deixa de realizar um acompanhamento e controle de sua satude bucal.
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A ideia do MyTeeth é que o paciente tenha acesso facilitado ao seu prontuario, e
proporcionar o acompanhamento do tratamento, ao cliente da clinica. Com o objetivo de
promover a transparéncia e possibilitar, ao paciente, uma percepgao de ciclo evolutivo,
ficando clara a construgao do histdrico. O usuario tera em suas maos a possibilidade de
fornecer a um novo estabelecimento os seus dados. E isso sera feito de forma simples,
podendo o dentista, em poucos minutos, tomar conhecimento da satude de seu aten-
dido, e focar no que de fato for importante. Descartando novos exames desnecessarios
e economizando o seu tempo, o do paciente e consequentemente, poupando-o de gastos
desnecessarios.

44 MYTEETH - WEB

Além do cliente poder acompanhar seu histérico de tratamento, as clinicas odontolégicas
também terao um wup tecnolégico para apoiar o trabalho dos seus dentistas. Que natu-
ralmente, tem a necessidade de acompanhar os novos pacientes que chegam em busca
de tratamentos. O apoio para as clinicas, acontece por exemplo: no armazenamento
dos prontuarios dos seus pacientes, com facilidade e controle nas marcacoes diarias nas
agendas dos dentistas, com pode ser visualizado na Figura 4.6. Além da visualizagao da
lista de pacientes cadastrados, como apresentado na Figura 4.7, e menu que possibilita
cadastrar usuarios, procedimentos e tipo consultas. A clinica conta com um tela de soli-
citacao de acesso, para os casos em que o paciente ja tenha acesso ao MyTeeth, mas se
consultava em outra clinica, como apresentado na Figura 4.8. Isso representa um grande
ganho para as clinicas e seus dentistas, pelo fato de possibilitar que o profissional inicie
o tratamento, com um novo paciente, conhecendo o histérico do seu cliente.

O conjunto de software apresentado por este trabalho, tem diversas outras funciona-
lidades, que podem ser visualizadas no manual do usuario, disponivel no apéndice I.



4.5 A SEGURANCA DOS DADOS 21

>
> @ & cenmenvomn |
myteeth myleeth
B k4 i 5 % ki T 7 1 i 1 T kil i
=)
Fi Agenda do denti
igura 4.6 Agenda do dentista
[
5 myeeth @ & censontiorera v
myteeth
3 4 s w0 5]

I MY

Figura 4.7 Lista de pacientes

E-mail do paciente para solicitar acesso:

EnVIAR

Figura 4.8 Solicitagao de acesso

4.5 A SEGURANCA DOS DADOS

Além do grande diferencial j4 mencionado, com a iniciativa deste projeto, se faz necessario
assegurar que depois do paciente, somente clinicas autorizadas tenham acesso aos dados.
Para que isso ocorra, o fluxo para acessar os dados do paciente, serd através de solicitacao
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de acesso. Realizada pelo novo consultorio e a concessao serd efetuada pelo usudrio
paciente. Desse modo, uma clinica sé tera acesso aos dados de histérico alimentados por
seus dentistas e, quando liberado pelo paciente, também terad visualizagao aos dados do
prontuario alimentado por outras clinicas odontolégicas. Permitindo assim, a evolugao
continua dos relatos clinicos do cliente e a seguranga dos dados registrados no software.

A Figura 4.9 mostra um diagrama da arquitetura do produto, onde o software web
acomoda tudo que for referente as necessidades da clinica, o App atua diretamente nas
caréncias do paciente e o BackFEnd se encarrega de fazer a comunicagao entre os médulos,
além de acomodar as regras de negocio.

Diagrama da arquitetura do MyTeeth
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»:-r'f-‘.:'rl'l]

Usuario profissional / clinica Usuario paciente
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Figura 4.9 Arquitetura do produto
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4.6 CONSIDERACOES SOBRE O MYTEETH

As funcionalidades apresentadas nas secoes anteriores, foram pensadas para suprir as
necessidades das clinicas, e possibilitar, que através do software mobile, o paciente tenha
facilidades em acompanhar seus tratamentos.

O conjunto de funcgoes presentes no MyTeeth web, possibilita que a clinica e seus
dentistas, consigam fazer a gestao do negdcio, com por exemplo: cadastrar pessoas, tra-
tamentos, procedimentos, agenda do dentista, além de manter o prontuério do paciente.

Da mesma forma, no MyTeeth mobile, o paciente nao fica desamparado quanto ao
acesso dos seus dados. Podendo acompanhar todo seu tratamento e garantir que em caso
de necessidade da troca de clinica, exista a continuidade de seu prontuario.



Capitulo

Neste capitulo é apresentado a avaliacao do MyTeeth, realizada por dentistas. E explanado etapas como:

processo metodologico, produgao e andlise dos dados, além dos resultados obtidos com a pesquisa realizada.

AVALIACAO DO MYTEETH REALIZADA POR
DENTISTAS

Apoés aimplementacao e testes das funcionalidades do software proposto por este trabalho,
um estudo com profissionais da area de Odontologia foi realizado. No estudo, o MyTeeth
foi apresentando para seis dentistas, com a proposta de coletar informacoes quanto as
funcionalidades implementadas, assim como, validar a solucao proposta.

O objetivo deste estudo, foi apresentar as funcionalidades do MyTeeth para os pro-
fissionais consultados e colher suas percepcoes sobre o MyTeeth, de acordo com suas
respectivas experiéncias com atendimentos em consultérios e com a utilizagao de outros
sistemas.

5.1 METODO

O desenvolvimento desta investigagao, junto aos dentistas, se caracteriza como um es-
tudo quantitativo. Ele foi realizado através de pesquisa de campo nos consultérios dos
profissionais disponiveis. Durante o estudo nao foi realizada inser¢ao de dados reais de
pacientes no software, para a apresentagao das funcionalidades do sistema. Por outro
lado, foram utilizados dados ficticios.

5.2 PRODUCAO DE DADOS

A produgao dos dados pode ser dividida em quatro etapas, descritas a seguir: 1) Foi rea-
lizado uma busca por dentistas disponiveis para apresentacao do software; 2) O contato
por telefone, whatsapp ou e-mail, para agendar horario; 3) Apresentagao do software My-
Teeth; 4) Compartilhamento do formulario web para coletar o feedback dos entrevistados.

Seguindo a ordem de producao de dados, na primeira etapa, 11 profissionais foram
localizados, entre as cidades de Salvador e Lauro de Freitas, no entanto, cinco profissionais
nao responderam o primeiro contado ou nao puderam participar por motivo de agenda
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cheia. Dessa forma, a entrevista seguiu com seis dentistas. Na segunda etapa, foi realizado
o agendamento de um horario, com os seis convidados que confirmaram participagao. Na
terceira etapa, ocorreu a apresentacao do MyTeeth, seguido da quarta etapa que foi o
fornecimento do formulério para coletar o feedback dos profissionais envolvidos.
Esse estudo aconteceu entre as datas 01 de dezembro de 2022 e 18 de abril de 2023.
Para coleta dos dados utilizados neste trabalho, foi utilizado um questionario, aplicado
para cada especialista logo depois da apresentacao. As questoes aplicadas foram:

1. Qual area de atuacao?

2. O consultério utiliza algum sistema para gestao da clinica e prontuario dos pacien-
tes?

3. O sistema utilizado atualmente atende suas necessidades relacionadas a gestao da
clinica, agendamento de paciente e prontuario de paciente?

4. Para atender casos em que o paciente necessite continuar o tratamento em outra
clinica, por mudanca de endereco ou por outra necessidade. Como sua clinica lida
com o compartilhamento do prontuario com o paciente?

5. Qual é a sua opiniao quanto a utilizacao de um software, que para atender no-
vos pacientes, ja cadastros no sistema, vocé so precisa solicitar acesso ao dados
informando o e-mail do paciente.

6. Voceé gostaria de obter um sistema que além de fornecer uma gestao para sua clinica,
pudesse facilitar o compartilhamento do prontuario com o paciente, podendo o
paciente acompanhar todo o tratamento via aplicativo?

7. O sistema apresentado atende as necessidades de sua clinica ou vocé acredita que
algumas mudangas/melhorias sdo necessarias?

5.3 ANALISE DOS DADOS

A anélise realizada é classificada como descritiva, sendo os dados obtidos através de
questoes objetivas. Os graficos para apresentagao desses dados foram montados por
contagem de pontos de cada questao, tendo os valores apresentados em porcentagem.

5.4 RESULTADO

O questionario com sete perguntas, sendo que em seis delas existia a possibilidade de
argumentar o motivo da resposta da pergunta anterior. A pergunta um (1) foi de uma de
multipla escolha sobre area de atuacao do dentista entrevistado. Na coleta de dados da
area de atuacdo, como apresentado na Figura 5.1. Dos seis entrevistados, 66,7% disseram
atuar com Clinica Geral e Implantodontia, 50% responderam trabalhar com Endodontia,
33% com Odontologia restauradora e 16,7% com Ortodontia e Periodontia.

As perguntas dois (2), trés (3) e quatro (4), foram relacionadas a satisfagao e percepgao
dos dentistas quanto ao tipo de sistema utilizado atualmente em suas clinicas. Como pode
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Figura 5.1 Area de atuagao

ser visto na Figura 5.2, quando perguntado qual o tipo de sistema utilizado atualmente,
33,3% responderam que usa anotacoes manuais em cartao de papel e 66,7% disseram
utilizar software Web.

@ Sistema web
@ Sistema desktop

Anotagdes manuais em cartac de papel
@ Cutros

Figura 5.2 Tipo de sistema utilizado

A pergunta de numero trés (3), foi com a intengao de saber se o sistema utilizado
atualmente atendia as necessidades do dentista e da clinica, com gestao da clinica, agen-
damento e prontudrio dos pacientes. Dos seis entrevistados, 33,3% disseram que o sistema
nao atende suas necessidades e que gostaria de realizar ajustes ou experimentar outro sis-
tema, da mesma forma, 33,3% disseram que nao mudaria de sistema, 16,7% disseram
nao ter certeza e 16,7% marcaram como outros, mas nao justificaram sua resposta (Vide
Figura 5.3).

A quarta pergunta (4), foi para perceber, como as clinicas e o sistema utilizados
lidavam com a solicitacao do prontuario por parte do paciente. Conforme apresentado
na Figura 5.4, 50% disseram nao saber, nunca foi necessario compartilhar o prontudrio.
Outros 33,3% disseram que caso o paciente solicite, os documentos sao reunidos e enviados
por e-mail, assim que possivel. E 16,7% disseram que caso o paciente solicite, serd
impresso, assinado e fornecido em data combinada.

As questoes cinco (5), seis (6) e sete (7), foram realizadas para coletar o feedback dos
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Figura 5.4 Compartilhar o prontuario com o paciente, nos sistema atual

dentistas quanto ao sistema MyTeeth. Essas questoes tinham como premissa, a coleta
de informacoes e percepgoes dos dentistas, diante da apresentacgao realizada do MyTeeth.
Além de buscar, no campo de experiéncia de cada dentista, dados que pudessem ajudar
na evolucao do software proposto por este trabalho, também coletar ideias de melhorias
nas funcionalidades ja desenvolvidas.

A questao cinco (5) buscou a opinido dos dentistas, quanto a utilizagao de um soft-
ware que para atender novos pacientes ja cadastrado no sistema, o dentista s6 precisaria
solicitar acesso ao dados informando o e-mail do paciente. Como apresentado na Figura
5.5, onde 100% dos entrevistados disseram gostar da ideia.

A pergunta seis (6), foi para entender como seria a aceitagao dos dentistas entrevis-
tados, quanto a um software que além de fornecer uma gestao para a clinica, pudesse
facilitar o compartilhamento do prontuario com o paciente, podendo o paciente acom-
panhar todo o tratamento via aplicativo. A Figura 5.6 mostra que 66,7% disseram que
seria muito bom e atenderia por completo, 16,7% disseram nao ter certeza se mudaria
de sistema e outros 16,7% disseram nao gostar da ideia de compartilhar os dados com os
pacientes, mas nao justificaram sua resposta.

A sétima e ultima pergunta, foi aplicada com a intencao de compreender se o sistema
apresentado atenderia as necessidades da clinica e se o dentista acredita que algumas
mudangas/melhorias sdo necessarias. Conforme andlise da Figura 5.7, 50% disseram que
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Figura 5.5 MyTeeth - Solicitacao de acesso ao dados do paciente
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Figura 5.6 MyTeeth - Compartilhar dados com o paciente

sim, atenderia por completo. Os outros 50% disseram nao ter certeza se atenderia as
necessidades. No campo de comentario da resposta foi dito que gostaria de ver como
seria o odontograma do MyTeeth, assim como, alguns relatérios, além da possibilidade
de enviar mensagem para o whatsapp do paciente.

@ Sim, atenderia por completo.

@ Nio tenho certeza se atende as
necessidades.
MNao atende as necessidade da minha
clinica.

@ Cutros

Figura 5.7 MyTeeth - O sistema apresentado atende as necessidades da clinica?

Este estudo mostrou que ha potencial na ferramenta desenvolvida. Obviamente, con-
tando com algumas evolugoes atrativas para as clinicas, como descrito neste Capitulo
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e também na Secao 6.3 do Capitulo 6, sera viavel sua comercializacao no mercado de
softwares odontolégicos.



Capitulo

Neste capitulo sao apresentadas as consideragoes finais desta pesquisa, além de descrever os trabalhos

futuros, com propostas de evolugdes da solugao, limitagdes do trabalho e resultados alcanc¢ados.

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho apresenta uma solucao de software, denominada MyTeeth, com o diferencial
de proporcionar visualizacao do histérico do tratamento ao paciente. Para sua construcao
foi tomado como base produtos existentes e pesquisas realizadas na literatura disponivel.
Além disso, o trabalho mostra uma abordagem sobre a histéria do surgimento e utilizacao
dos prontuarios de papel e sua evolucao para o meio eletronico.

Com esta investigacao também fica visivel que os softwares disponiveis no mercado
estao voltados para a gestao da clinica com pouca ou nenhuma entrega para o paciente. O
cliente final, o proprietario dos dados e mais interessado em manter um rico histérico sobre
sua saude odontolégica e acompanhar seus tratamentos, ainda continua desamparado
quando o assunto é facilidades tecnologias e entrega de informacgoes. Mesmo com o
amparo da lei possibilitando que o paciente tenha acesso aos seus dados e com a chegada
da lei n® 13.787/18 (BRASIL, 2018; SALLES, 2018), que possibilita a digitalizacao dos
prontudrios, esse, infelizmente, ainda é um tema que pouco mudou. Continua sendo
necessario se utilizar de métodos antigos, onde é preciso o paciente realizar uma solicitacao
de acesso aos seu prontudrio, via requerimento, para depois de localizado lhe seja fornecido
uma copia do documento.

Com isso exposto, é notavel que existe uma caréncia tecnolégica no mercado brasileiro
de saude bucal, com um vasto nicho para ser explorado. Considerando manter o foco
principal no aplicativo que permita ao paciente ter acesso aos seus dados. E possivel
aferir que isso facilitara e muito a dinamica entre clinica e paciente tanto pelas facilidades
que um app pode proporcionar, como no desenrolar da entrega de documentos. Além
disso, o estabelecimento odontologico alimentara o prontudrio e o paciente tera acesso ao
histérico que aos poucos sera formado, sem complicacoes e sem burocracias. Tudo isso
sendo formatado para ter prego competitivo, condizente com os encontrados no mercado,
trazendo tecnologia acessivel ao empresario e oferecendo um novo modelo de interagao
com seus clientes.

Dessa forma, entende-se o projeto MyTeeth como uma solucao viavel para comercia-
lizacao e de grande utilidade publica. Resolvendo um problema visivel de descontinuidade
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dos prontudrio, que deveriam ser continuos independente da clinica em que o paciente
se consulta. Além de permitir que o atendido possa ter maior controle sobre sua satde
bucal, possibilitando que mesmo ao trocar de consultorio, o seu prontuario possa ser
analisado e alimentado por outro profissional.

6.1 RESULTADOS ALCANCADOS

Além de apresentar uma discussao sobre o prontuario do paciente e o compartilhamento
desses dados, com cenarios, como apresentados no Capitulo 3, este trabalho também apre-
senta alguns resultados, listados a seguir, que foram alcancados no decorrer da pesquisa.

6.1.1 Desenvolvimento do software MyTeeth, médulos mobile e web

A plataforma MyTeeth estd entre os resultados alcangados neste projeto. O software foi
projetado para impactar, de forma construtiva, as vidas dos utilizadores deste conjunto
de softwares e principalmente, transformar a experiéncia dos pacientes em algo dinamico
e positivo. Da mesma forma, modificar de forma segura e transparente a relacao das
clinicas com seus pacientes. Os detalhes sobre o produto desenvolvido estao descritos no
Capitulo 4.

6.1.2 Pesquisa com dentistas, para validacao do software desenvolvido

Depois do desenvolvimento do MyTeeth, com objetivo de validar e coletar feedback para
melhorias, foi conduzido uma pesquisa com dentistas. Além de apresentar o produto
aos profissionais que aceitaram participar do estudo, foi aplicado um questionério para
coletar os dados da experiéncia dos dentistas. Esta pesquisa estd detalhada no Capitulo
5.

6.1.3 Registro do software

Com objetivo de comprovar a titularidade e preservar o direito da propriedade do MyTe-
eth, foi realizado o registro do software mobile junto ao INPI. O certificado do registro
esta disponivel no Anexo II. Também foi dado entrada no processo de registro do software
web, o qual ainda nao teve retorno no processo de avaliacao interno do Instituto Federal
da Bahia.

6.1.4 Submissao de um artigo Cientifico

Também como resultado deste trabalho, foi desenvolvido um artigo e submetido para
Revista Principia, do periédico gerenciado pelo Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia da Paraiba (IFPB). O artigo encontra-se em andlise.

6.2 LIMITACOES DO TRABALHO

Mesmo com as vantagens associadas ao software MyTeeth, apresentadas no Capitulo 4,
algumas limitacgoes visiveis, sao listadas a seguir. Parte delas ja estd na Segao 6.3, onde
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sao descritas as futuras evolugoes do MyTeeth:

1. Migracao dos dados dos pacientes de outros sistemas para o MyTeeth. Isto é im-
portante para receber pacientes de outras clinicas e conseguir, nos casos acessiveis,
migrar o prontuario do paciente de um sistema para outro;

2. Odontograma, ferramenta importante para facilitar os registros dos dentistas quanto
aos dentes tratados;

3. Assinatura eletronica. E visivel que para facilitar a assinatura de documentos, os
dentistas podem contar com uma ferramenta que envia o documento para o e-mail
de seu paciente, para coletar assinatura;

4. Modulo de contas a pagar. Para que a clinica tenha uma gestao aprimorada da
saude financeira do negécio.

6.3 TRABALHOS FUTUROS

O MyTeeth conta com dois médulos: o mobile e o web. Os dois juntos formam uma com-
binacao importante, e devem ser evoluidos para atender, da melhor forma, as demandas
das clinicas e de seus pacientes. As melhorias identificadas sao apresentadas a seguir.

O primeiro ponto de evolugao diz respeito a aprofundar os estudos sobre seguranca
da informagao, incluindo a lei 13709/2018 - LGPD, afinal, sdao dados odontolégicos que
devem ser protegidos de vazamento e uso indevido. Obviamente, isso inclui a revisao e
adequagao dos dados dos pacientes acomodados e visualizados no MyTeeth.

Para o mobile, aperfeicoar o médulo de anotacoes independentes, onde o paciente
realiza seus registros dos atendimentos. Nessa evolucao, o modulo também contara com
inclusao de imagens como resultado de exames, receitas odontoldgicas, atestado e o que o
usuario julgar necessario para acompanhar seus tratamentos. Isso servira para os casos em
que o paciente deseja realizar registros sobre seu tratamento ou até duvidas que ele deseja
lembrar de perguntar ao seu dentista em um possivel retorno. Da mesma forma, essa
melhoria poderd funcionar bem para os pacientes que nao se consultam em uma clinica
que possua o sistema web MyTeeth, podendo eles mesmo realizar anotagoes com fotos
que serviram de lembrete e histérico de seus atendimentos. No entanto, vale relembrar
que as anotacoes realizadas pelos pacientes nao contaram como parte do prontuario, mas
sim como controle pessoal.

O aplicativo ainda contard com uma funcionalidade que encontra-se em testes. Esse
aperfeicoamento diz respeito a solicitacao de agendamento de consulta diretamente pelo
App, possibilitando ao paciente, realizar esse feito de onde estiver, permitindo também,
desmarcar uma consulta diretamente de seu smartphone. Essa funcao tera um fluxo
bem definido, onde nao sera possivel o paciente realizar uma solicitacao de marcacao em
horario que ja acomoda outro atendimento e em casos de cancelamento de consulta, sé serd
permitido com antecedéncia para que o horario fique disponivel de forma prévia, assim
sendo possivel, antecipar outro cliente por exemplo. O grande objetivo dessa feature,
além de proporcionar comodidade aos lados envolvidos, ¢ reduzir a necessidade de uma
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ligacao ou de ida para a clinica apenas para realizar uma marcacao, o que pode ser um
vetor de reducao de demandas de atendimento em balcao ou em telefone apenas para
marcacao de horarios com o dentista.

Também serd possivel que o usudrio receba notificagoes quando estiver com muito
tempo ausente de suas consultas periddicas, esse tipo de alerta sera enviado de forma
automatica, sem a necessidade da interacao humana. A automacao das mensagens ao
usuario pode ser recebida pelo App, através de push notification ou e-mail cadastrado.
Com essa funcao, espera-se reduzir a evasao de pacientes dos tratamentos odontologicos.
Outros tipos de alertas estao previstos para evolugao, como por exemplo, o usuério podera
receber lembretes como instrugoes de higiene e cuidados pessoais.

O méduloweb, para evolugao futura, receberd a opcao de imagens para compor o
prontuario do paciente. Além de contar com uma funcionalidade de contas a pagar e a
receber, para gerenciamento da satude financeira do estabelecimento. Assim como, per-
mitir armazenar imagens dos exames dos pacientes. Dessa forma, tanto a clinica quanto
o paciente podem visualizar as imagens dos exames que foram realizados durante um
tratamento. Também serd incorporado um maodulo para controle de colaboradores, onde
sera possivel marcar folgas e férias, dentro do sistema web. De modo que o funcionério
possa até mesmo ter seu acesso temporariamente bloqueado no periodo de afastamento,
apenas com simples marcacgao de folga ou férias. Além de médulo de estoque, o que per-
mitird o cadastramento de materiais do consultério, desde uma caneta até os itens que
sao necessariamente utilizados nos atendimentos pelos dentistas. Possibilitando assim,
ao gestor da clinica um controle geral do estabelecimento, podendo ter uma visao ampla,
desde o estoque, passando pelos atendimentos e fluxo financeiro, até o controle de férias
e folgas dos colaboradores.

Ainda como trabalhos futuros, é importante ter nesse sistema um servico para migrar
os dados de softwares de terceiros. Dessa forma, facilitar a transicao das clinicas para a
plataforma MyTeeth, com a comodidade de migrar os dados dos seus pacientes.
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LOGIN

Na tela de login, Para realizar acesso, basta digitar usuario
e senha e clicar em Entrar.

Faga seu login e acesse o
MyTeeth

myteeth

Nao tenho cadastro

pg O1



CADASTROS

PROCEDIMENTOS

1 - Clique no menu cadastro >> Procedimento >> Adicionar procedimento

2 - Preencha os campos: [Descrigao], [Valor] e clique no botdo confirmar

Procedimento B voon

C —

TIPO DE CONSULTA

1 - Clique no menu cadastro >> Tipo de consulta >> Adicionar tipo de consulta

2 - Preencha os campos: [Descricéo], [Valor] e clique no botao confirmar

B vounn

Tipo de Consulta

C “ -

PESSOAS

1 - Clique no menu cadastro >> Pessoas >> Adicionar Pessoas

2 - Preencha os campos e clique no botao cadastrar

Profissionais

pg 02



EDITAR CADASTROS

PROCEDIMENTOS

1 - Clique no menu cadastro >> Procedimento, escolha o item e clique em editar

2 - Modifique os campos desejados: [Descrigao] ou [Valor] e clique no bot&o confirmar

Procedimento 8] vocma

Descgho Vaior
Canal 00
m

TIPO DE CONSULTA

1 - Clique no menu cadastro >> Tipo de consulta, escolha o item e clique em editar

2 - Modifique os campos desejados: [Descrigao] ou [Valor] e clique no botao confirmar

Tipo de Consulta 8 vour

An
Descrighe Veslor
Reteeng o
CANCELAR CONFIRMAR

PESSOAS

1 - Clique no menu cadastro >> Pessoas, escolha o item e clique em editar

2 - Modifique os campos desejados e clique no botdo confirmar

Profissionais

dansicostantveimihotmad som

Perti

Adendenie

pg O3



MEU PERFIL

1 - Cliqgue no menu Perfil

2 - Adicione as informacdes desejadas e clique em atualizar

.~
2= myteeth @ & Ao~
myteeth
Perfi
Parfi ‘\\\
Home:
i n21869 &
Admin —
Género RG
L] "
CPF Celular

Cohiar outre

Enderago /

pg 04



AGENDA DO DENTISTA

VIZUALIZANDO AGENDA DO DENTISTA

1 - Clique no menu Agenda

2 - Nesta tela sera possivel visualizar as agendas dos dentistas da clinica

/Iluteeth @ & ddminw [
myteeth
Agenda
< > Mach2023 ~ TODAY DAY WEEK WORKWEEK MONTH AGENDA
Luciana Costa Roberta Costa
Dentista Dentista
S Mon Tue Wied T Frl sat Sun Mon Tue wied Thy Fri sat
26 77 b Mag 1 2 3 4 b 27 ] Mar 1 2 3 ]
- [Consulta 1]
o) 5 [ 7 8 9 10 n 5 6 7 [ 9 10 n
Agenda
12 13 14 15 16 17 Q@ 12 13 4 15 16 7 (2]
19 20 b2l ] 2 24 2% 18 20 7 = 2 24 5
_“ 2 27 2] 2 30 El Ape 1 % 27 ] = 30 2 A1
MARCACAO DE CONSULTAS

1 - Clique na data desejada

2 - Nesta tela, adicione uma nota e escolha [Dentista), [Paciente], [Status], [Tipo] e [Data],

depois clique em salvar

pg 05



AGENDA DO DENTISTA

EDITAR MARCACAO

1 - Clique na consulta marcada

2 - Escolha o campo a ser modificado e clique em salvar

LTI - 1100

pg 06



SOLICITACAO DE ACESSO

1 - Clique no menu Paciente
2 - Cligue em Solicitar acesso a um novo paciente

3 - Digite o email do paciente e clique em enviar

E-mail do paciente para solicitar acesso:

ENVIAR

OBS.: O paciente receberd um email com a solicitagdo de acesso e um link para
conceder o acesso.

Assim que o paciente liberar o acesso, a clinica podera acessar seu histérico e
contrubuir com novos dados para o prontudrio do paciente.

pg 07



AUTORIZACAO DE ACESSO

Ao receber a solicitacéo de acesso, além de receber um email, o paciente pode
também conceder o acesso via aplicativo, clicando no menu Solicitagdes de

acesso >> Autorizar

&« Solicitagoes de acesso

Autorizar

pg 08



AGENDA DO PACIENTE

1 - Clique no menu Agenda

2 - Nessa tela, o paciente pode vizualizar suas marcacdes

MyTeeth

Agenda

m 5 de nov de 2021 Status: Marcada

Clinica: Clinica Dentes belos
Horério: 14:00

Consulta de Triagem para

Descrigao: .. .
& inicio de tratamento

1 Limpeza

pg 09



SOLICITACAO DE NOVA CONSULTA

1 - Clique no menu Nova consulta
2 - Nessa tela, o paciente pode solicitar uma marcacéo digitando os dados: [Cidade],
[Clinica], [Dentista] e [Data/horal.

& Nova Consulta

Cidade

— Dentista

Seleclone uma data

{ Hordrio —\

Concluir

pg10



HISTORICO DE ATENDIMENTOS

1 - Clique no menu histérico

2 - Nessa tela, o paciente pode vizualizar seus histdricos.

=  MyTeeth

Historico

Clinica Dentes belos

MMav 5 7019 z

Clinica Dentes belos

Clinica Dentes belos
Sirea 2ol &

pgT



ANOTACOES INDIVIDUAIS

1 - Clique no menu Adicionar

2 - Nessa tela, o paciente pode adicionar anotagdes independentes

&« Adicionar

Clinica:
Dentista:

Procedimentos realizados

Extrac@o

CRO do dentista

Fo EEH

OBS.: Anotagdes individuais auxiliam os pacientes no momento em que nao
estdo se consultando em uma clinica que utiliza o MyTeeth.

Dessa forma, o paciente pode realizar registros manuais de seu atendimento.

Mas, pelo motivo desse tipo de registro nédo ser realizado por um profissional
dentista, ndo constara do prontudrio do paciente.

pg12
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL
DIRETORIA DE PATENTES, PROGRAMAS DE COMPUTADOR E TOPOGRAFIAS DE CIRCUITOS

Certificado de Registro de Programa de Computador

Processo N°: BR512023002437-6

O Instituto Nacional da Propriedade Industrial expede o presente certificado de registro de programa de
computador, valido por 50 anos a partir de 1° de janeiro subsequente a data de 20/03/2023, em conformidade com o
§2°, art. 2° da Lei 9.609, de 19 de Fevereiro de 1998.

Titulo: MyTeeth - Mobile - O Histérico Odontolégico na Mao do Paciente

Data de criacao: 20/03/2023

Titular(es): INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA BAHIA - IFBA

Autor(es): RENATO LIMA NOVAIS; DENISON COSTA DE OLIVEIRA; RAFAEL VICTOR FRANCA DE CARVALHO
Linguagem: JAVA; MYSQL; SWIFT

Campo de aplicagao: SD-11

Tipo de programa: AP-01

Algoritmo hash: SHA-512

Resumo digital hash:
2a0216d0d9a772b5bfc04919197195a1718ebd33d4d457cd95024e51ddda919bal92daefe4179d8bcfo2badd9ba9bdbl7
3d1c2142f2db05073e2e5acaa2b4559

Expedido em: 22/08/2023

Aprovado por:
Carlos Alexandre Fernandes Silva
Chefe da DIPTO



