
IFBA  – Renato Novais – renato@ifba.edu.br

Análise de Sentimentos

 Gláucya Boechat
Doutorando em Ciência da Computação

LES-DCC-UFBA
glaucya.boechat@ufba.br



IFBA  – Renato Novais – renato@ifba.edu.br

Agenda

• Defnição de Análise de Sentimentos

• Exemplos de Aplicações

• Exemplos práticos

• Exercícios

• Referências



IFBA  – Gláucya Boechat – glaucya.boechat@ufba.br

Análise de sentimentos

• Análise de sentimentos (também conhecida como 
mineração de opinião) é um campo de estudo que 
analisa fragmentos textuais e determina a emoção, 
opinião, apreciação, avaliação ou sentimento do 
escritor com relação a algum tópico, como produtos, 
indivíduos, eventos e seus atributos (Pang & Lee 2008, 
Liu 2012). 
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Análise de sentimentos

• Os sentimentos podem ser classifcados como 
positivo, negativo e neutro e, além disso, estes 
podem estar associados a emoções, como 
felicidade, raiva, tristeza, dentre outras.
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Fato x opinião

 Informação textual pode ser classifcada em 
dois tipos principais:
 Fatos  -  Expressões objetivas que traz informações 

concretas sobre entidades, eventos ou suas 
propriedades.

 Ex: “Eu comprei um iPhone.”

 Opiniões - Expressões subjetivas que descrevem os 
sentimentos pessoais, opiniões, avaliações e emoções.

 Ex: “A câmera do meu iPhone é boa.”
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Opiniões na Web

• São encontrados em:
 Redes Sociais 

 Ex. Facebook, Instagram, Twitter, Youtube.
 Avaliações de Sites de Comércio Eletrônico

 Submarino, Ponto Frio, Amazon, Ebay.
 Fóruns e Grupos de Discussão

 Fórum Ubuntu Linux.
 Comentários de Blogs e sites

 Reclame Aqui, Google shopping.
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Tipos de opiniões

• Regular
 Direta – expressa um sentimento para um 

determinado alvo.
 “A tapioca está ótima.”

 Indireta – expressa indiretamente um 
sentimento para um alvo.
 “Logo após comer a tapioca, passei mal.”



IFBA  – Gláucya Boechat – glaucya.boechat@ufba.br

Tipos de opiniões

• Comparativa
 Expressa um sentimento de comparação entre 

dois ou mais alvos.
 Exemplos:

 “Eu acho a série House of Cards melhor que a 
The Rain.”

 “Game of Thrones é a melhor série dos 
últimos 20 anos.”
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Aplicações Práticas de SA

• Aceitação ou rejeição de um determinado 
político durante a época de eleições.

• Analisar a aceitação de um novo produto ou 
serviço lançado no mercado.

• Tomada de decisão sobre compras e vendas 
de açõe.

• Buscar opinião de outros consumidores antes 
de efetuar uma compra.
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Desafos

• Textos curtos (140 caracteres)

• Linguagem informal, gírias e emoticons

• Caracteres repetidos !!!

• Presença de URLs

• Textos irônicos 
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Modelo da Análise de Sentimentos

Coleta 
de Dados

Pré-proces-
samento

Classificador Avaliação
Redes Sociais

Reviews

Blogs
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Etapa: Coleta de Dados

• A coleta de dados está relacionada com a 
extração de textos de alguma fonte (e.g. 
redes sociais, blogs, fóruns, etc) através de 
busca de palavras-chave e hashtags sobre 
um determinado alvo.
 #bigdata

 #analisedesentimentos
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Etapa: Pré-processamento

• Etapa responsável pela preparação dos 
dados para serem processados na próxima 
etapa. 

• Nessa  etapa checagem é feita uma limpeza 
dos dados na qual, pode ser eliminado:
 Qualquer tipo de acentuação, pontuação, 

caractere especial, números, URLs.

 Erros ortográfcos

 Normalização (UFBA vs  ufba)

•
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Processamento de Linguagem Natural

• Processamento de Linguagem Natual (PLN) 
um conjunto de técnicas computacionais 
para analisar e representar dados textuais 
com o propósito de realizar um processa-
mento de uma linguagem similar ao humano 
para diversas tarefas e aplicações (Liddy, 
2001)
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Remoção de stop-words

• Consiste em remove todas as palavras do 
texto que estão presentes nas lista de Stop-
words.

• Stop-words é uma lista de palavras conheci-
das e que não agrega muito no que diz 
respeito ao sentimento de uma sentença.
 Exemplos de stop-words da língua inglesa:

 The, a, about, etc.



IFBA  – Gláucya Boechat – glaucya.boechat@ufba.br

Stemming (Stemização)

• Processo de reduzir palavras fexionadas (ou às 
vezes derivadas) ao seu tronco (stem), base ou 
raiz, geralmente uma forma da palavra escrita. 

• O tronco não precisa ser idêntico à raiz morfo-
lógica da palavra.

• Exemplos
  "avião",  "aviões", "aviação", "viação", "aves", 

"balão", "balões"

 Stem : "avião" , "avião" , "avião" , "viação" ,"aves" , 
"balão" , "balão"


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Lemmatization (Lematização)

• Reduzir infexões das palavras ou formas 
variantes para a forma base (forma canó-
nica).
 Lema : palavras com mesmo tronco (forma 

canônica) 
 Exemplo 

 “Tenho”,  ”tens”,  ”temos”

 Lema: ”ter”  (verbo)
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Tokenização

• A  tokenização  consiste  na  segmentação  
de  um  texto  em  unidades  linguísticas 
como  palavras,  pontuações,  números,  
alfanuméricos,  etc (TRIM,  2013). 

• Exemplo 
 “Salvador é uma cidade do estado da Bahia.”

 Tokenização:  [Salvador] [é] [uma] [cidade] [do] 
[estado] [da] [Bahia][.]
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Bag-of-Words (BoW) 
Bolsa de Palavras
• Chamada de unigrama, indica que cada 

palavra representa uma feature.
 Ex. “João gosta de assistir flmes. Maria também 

gosta de flmes.”


 Representação em BoW : [“João” , “gosta” , 
“de” , “assistir” , “flmes”, “Maria”, “também”]
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Bag-of-Words (BoW) 

• Exemplo: “The restaurant is not good!”

Representação em Bow: “The”, “restaurant” , 
“is” , “not” , “good”

good → palavra de conotação positiva. 

 No entanto a frase good possui conotação negativa 
pois ela é precedida da palavra not.
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N-gram

• Variações de Bag-of-words que permitem 
que cada feature possa ser representada por 
um grupo de palavras (bigrams, trigrams, 4-
grams, ...). 
 Ex. The restaurant is not good!

 Representação em bigram: “the restaurant”, 
”restaurant is” , ”is not”, ”not good”

 ”not good” → conotação negativa
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Etapa: Classifcador

• Principais Abordagens para Análise de 
Sentimentos
 Aprendizagem de máquina

 Baseado em Léxicos
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Classifcação de texto

• Defnição
 Entrada:

 Um documento d

 Um grupo fxo de classes  C ={c1, c2,..., cJ}

 Saída: 
 Uma classe prevista c∈C
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Exemplo de documento

• (1)Eu comprei um iPhone alguns dias atrás. (2)Ele parecia 
ser um ótimo celular. (3) O touch screen era realmente 
bom. (4)A qualidade de voz era clara também. (5)Porém, 
minha mãe fcou furiosa comigo por não ter avisado a ela 
antes de ter feito a compra dele. (6)Ela também achava 
que o celular era muito caro e queria que eu o devolvesse 
para a loja.
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Níveis de Classifcação dos Sentimentos

• No nível de documento

 Analisa o documento inteiro.
• No nível de frase

 Analisa cada frase separada
• No nível do aspecto/característica.

 Analisa os sentimentos de cada aspecto/característica

 Classifcação mais refnada
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Exemplo de documento
• (1)Eu comprei um iPhone alguns dias atrás. (2)Ele parecia ser um 

ótimo celular. (3) O touch screen era realmente bom. (4)A 
qualidade de voz era clara também. (5)Porém, minha mãe fcou 
furiosa comigo por não ter avisado a ela antes de ter feito a 
compra dele. (6)Ela também achava que o celular era muito caro 
e queria que eu o devolvesse para a loja.

• Nível de classifcação de documento

 Documento – neutro
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Exemplo de documento
• (1)Eu comprei um iPhone alguns dias atrás. (2)Ele parecia ser um 

ótimo celular. (3) O touch screen era realmente bom. (4)A 
qualidade de voz era clara também. (5)Porém, minha mãe fcou 
furiosa comigo por não ter avisado a ela antes de ter feito a 
compra dele. (6)Ela também achava que o celular era muito caro 
e queria que eu o devolvesse para a loja.

• Nível de classifcação de frase
 Frases (2),(3),(4) – Positivas

 Frases (5),(6),(7) – Negativas
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Exemplo de documento
• (1)Eu comprei um iPhone alguns dias atrás. (2)Ele parecia ser um 

ótimo celular. (3) O touch screen era realmente bom. (4)A 
qualidade de voz era clara também. (5)Porém, minha mãe fcou 
furiosa comigo por não ter avisado a ela antes de ter feito a 
compra dele. (6)Ela também achava que o celular era muito caro 
e queria que eu o devolvesse para a loja.

• Nível de classifcação de aspecto/característica
 iPhone – Positiva

 ….
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Aprendizagem de máquina

• Aprendizado supervisionado
 Composta por técnicas que emprega o termo 

supervisionado,  na etapa de treinamento é 
utilizado amostras previamente classifcadas.

• Aprendizado não-supervisionado
 Diferente do aprendizado supervisionado, não 

utiliza amostras previamente classifcadas para 
criação do modelo.
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Aprendizado supervisionado

• Entrada: 
 Um documento d.

 Um grupo fxo de classes C = {c1, c2,..., cj}.

 Um conjunto de treinamento de mdocumentos 
rotulados manualmente (d1,c1),....,(dm,cm).

• Saída: 
 Um classifcador treinado y:d → c.
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Aprendizado supervisionado

• Tipos de classifcadores:
 Naïve Bayes

 Regressão Logística

 Máquinas de Vetores de Suporte

 Redes Neurais Artifciais

 …
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Análise de Sentimentos
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Análise de Sentimentos

• Identifcando as opiniões do documento
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Análise de Sentimentos

• Representação BoW das opiniões
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Análise de Sentimentos

• Representação BoW das opiniões
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Classifcador Naïve Bayes

• Utiliza como base o Teorema de Bayes.

• Conta com uma representação Bag-of-Words 
(BoW).

• Para analisar se um documento d e uma 
classe c.  



IFBA  – Gláucya Boechat – glaucya.boechat@ufba.br

Abordagem baseada em Léxicos

• A abordagem Léxica utiliza um Dicionário de 
palavras de sentimento (Chamado de léxico) 
para auxiliar na tarefa de classifcação dos 
sentimentos.

• O léxico contém as palavras de sentimento 
que geralmente foram coletadas e 
classifcada manualmente.

• Classifcação das sentimentos :
 negativa (-1), neutra (0) e positiva (1).
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Exemplo de arquivo léxico
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Exemplos de léxicos

• LexiconPT
 https://github.com/sillasgonzaga/lexiconPT

 Léxico em Português

 Disponível na Linguagem R

• Bing Liu Opinion Lexicon
 Léxico em Inglês

 Classifção: Positivo e Negativo

 https://www.cs.uic.edu/~liub/FBS/sentiment-
analysis.html
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Etapa: Análise

• Responsável por avaliar e interpretar os 
resultados do classifcador

• Matriz de Confusão
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Métrica
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Exemplos de Aplicações
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SentiStrength

• Realiza detecção automática de sentimento 
de textos curtos da web.

• http://sentistrength.wlv.ac.uk/
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Globo Esporte: Humor das torcidas 

• Mostra os sentidos dos torcedores no Twitter
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SentiWordNet

• O método é baseado no dicionário léxico 
WordNet, onde as palavras em inglês são 
agrupadas em conjuntos de sinônimos.

• E para cada conjunto é atribuito três valores 
de pontuação que indicam o sentimento de 
um texto, positividade, negatividade, 
objetividade (neutro).

• http://sentiwordnet.isti.cnr.it/
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Ifeel - Sentiment Analysis 
Framework
• Usa 18 métodos de análise de sentimento

 SentiStrength, Sentiment140, SentiWordNet, 
VADER, etc.

 http://blackbird.dcc.ufmg.br:1210
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AS e Engenharia de Software

• Analisar os sentimentos dos desenvolvedores 
de software através das mensagens de Issue
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Exemplos Práticos em Python

• Confgurações necessárias
 python --version

 sudo apt-get install python

 sudo pip install numpy

 pip install nltk

 pip install pandas

 pip install sklearn

 pip install scipy
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Base de Dados do Twitter

• Exemplos de Tweets sobre Minas Gerais
 https://github.com/minerandodados/mdrepo/blob/

master/Tweets_Mg.csv
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Analisando mensagens do Twitter
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Analisando mensagens do Twitter

• Função de Pré-processamento
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Analisando mensagens do Twitter

• Coleta dos dados
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Analisando mensagens do Twitter

• Extração de Características
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Analisando mensagens do Twitter

• Treinamento do modelo
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Analisando mensagens do Twitter

• Testando o modelo
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Analisando mensagens do Twitter

• Avaliando o modelo
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Analisando mensagens do Twitter

• Testando o modelo
 Acurácia = 0.8831564824978656
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Analisando mensagens do Twitter

• Cross validation k-fold (10)
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Analisando mensagens do Twitter

• Matriz de confusão
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Analisando mensagens do Twitter

• Resultado
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Exercícios

1)Adaptar os códigos dos exemplos para aceitar o 
novo dataset, utilizar as colunas Sentiment e 
TweetText
 https://github.com/zfz/twitter_corpus/blob/master/full-

corpus.csv 

2)Escolher no dataset pelo menos 5 instâncias de 
cada sentimento(positive,negative e neutral) e 
testar na ferramenta Ifeel. 
http://blackbird.dcc.ufmg.br:1210

3)Preparar um vídeo de 5 minutos mostrando como foi 
feito o trabalho

http://blackbird.dcc.ufmg.br:1210/
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